	Partie du référentiel
	Eléments de réponse par question
	Barème

S1    S2    S3

	
	1 de la précarité à l’exclusion 23 points

	
	
	

	S1

2.1
	1.1 définir la précarité

Etat de fragilité en raison de l’absence d’une ou de plusieurs sécurités de l’existence (logement, travail, santé…) permettant à l’individu d’assurer ses responsabilités et de bénéficier de ses droits fondamentaux
	2
	
	

	S1

2.1
	1.2 énoncer six différents besoins des SDF

- aide à l’hébergement d’urgence

- aide alimentaire

- soins d’hygiène

- soins médicaux

- aide financière

- lien social

- aide à l’insertion professionnelle
	3
	
	

	S1

3
	1.3 analyser deux comportements de SDF qui illustrent la rupture du lien social
-l’agressivité, le repli, le refus de toute aide sociale sont des comportements qui les empêchent de s’intégrer à la société. 

- les conduites addictives, le manque de solidarité entre SDF, commettre des délits ou des crimes autant d’attitudes qui isolent du groupe.
	2
	
	

	S1

3
	1.4 Présenter les trois facteurs qui ont joué un rôle déclencheur dans le processus d’exclusion de Mr Durand en les situant dans le contexte socio-économique actuel.
- pas de travail qui est accentué par la situation économique difficile (travail précaire, embauche difficile…) Peut-être que son niveau scolaire est faible et qu’il est sorti du système éducatif sans diplôme car selon le sondage de l’INSEE 40% des personnes en détresse sont dans ce cas.
- pas de logement : l’insuffisance de logements sociaux, le coût élevé des loyers privent beaucoup d’individus du droit au logement. Peut-être a-t-il été contraint de quitter le domicile conjugal après sa séparation.
- une rupture familiale qui prive l’individu de soutien. les divorces ont augmenté ainsi que le nombre de familles monoparentales, on peut ainsi constater une diminution de la solidarité au sein de la famille. Les ¾ des personnes en détresse sont des individus isolées selon l’enquête de l’OSC.
	5
	
	

	S1

2.1
	1.5 Expliquer le processus de précarisation
L’exclusion est le fruit d’une alchimie complexe qui additionne les inégalités sociales et des ruptures successives, familiales, scolaires, physiques ou psychologiques. L’exclusion sociale est multifactorielle, ce n’est pas un élément isolé qui entraine l’exclusion. La précarité peut entraîner l’exclusion.
	2
	
	

	S1
2.1
	1.6 Présenter les publics démunis qui fréquentent les services d’accueil, d’hébergement et de réinsertion

C’est un public jeune : ils sont 25% entre 18 et 24 ans alors que la population compte 14% de jeunes de cette tranche d’âge.
C’est un public masculin : 60% des usagers sont des hommes.

La proportion d’étrangers est forte : 20,4%  alors qu’ils ne représentent que 6,5% de la population vivant en France.

Ils sont d’origine sociale modeste, beaucoup ont eu une vie familiale chaotique et sont sortis du système scolaire sans diplôme  ( 40%). Leur insertion professionnelle est difficile.
	4
	
	

	S2

4
	1.7 présenter trois dispositifs mis en place par l’état pour lutter contre l’exclusion en précisant bien vers quelle structure la personne devra s’adresser pour bénéficier de ces aides et quels sont  les objectifs de ces dispositifs. Présenter la réponse sous forme de tableau.
Dispositif

structure

Objectif du dispositif

CMU

CCAS
remboursement des dépenses d’assurance maladie pour toutes les personnes résidant en France de façon régulière et durable qui ont de faibles revenus.

RSA

CCAS
Compléter les ressources des personnes dont l’activité professionnelle ne leur apporte que des revenus limités
Domiciliation

CCAS
Emmaüs

Secours catholique

Assurer à toute personne sans logement une adresse administrative pour l’exercice de ses droits civils, civiques et sociaux

	
	5
	

	
	2. l’association Emmaüs 20 points

	
	
	

	S3
	2.1 Repérer le statut d’Emmaüs ; préciser sa spécificité d’association 
Emmaüs international, association conventionnelle internationale, non gouvernementale et sans but lucratif.

C’est une association reconnue d’intérêt général .
	
	
	2

	S3
	2.2 Indiquer les avantages que cela lui confère

Cela lui confère le droit de bénéficier de dons et de legs
	
	
	1

	S3
	2.3 Définir une association
L’association est la convention par laquelle deux ou trois personnes mettent en commun d’une façon permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices .
	
	2
	

	S3
	2.4 Présenter les différents organes d’une association qui permettent son fonctionnement

Les différents organes de l’association sont :

L’assemblée générale réunit théoriquement l’ensemble des adhérents, elle détermine la politique de l’association, dispose des pouvoirs les plus importants sur le plan administratif et financier ; elle est convoquée au moins une fois par an.

Le conseil d’administration effectue les actes de la gestion courante sur le plan administratif et financier.

Le bureau est composé du président(responsable face à la loi), le trésorier qui est responsable de la tenue des comptes, du secrétaire qui est chargé de la tenue des registres et d’administrateurs.
	
	3
	

	S2

7
	2.5 Rechercher le projet associatif d’Emmaüs solidarité ?

.L’association oriente son action en faveur des personnes les plus marginalisées par la société. L’attention aux plus faibles, la solidarité et la laïcité, l’implication concrète et le refus de l’assistanat, la confiance en la capacité de chacun à être acteur de sa vie, la volonté de lutter contre l’exclusion et de refuser la fatalité.

Avec des acteurs impliqués, adhérents, bénévoles, compagnons, salariés, personnes accueillies ou hébergées, chacun dans son rôle et sa fonction l’association permet l’engagement de tous dans la mise en œuvre d’un projet associatif.

En interpellant la société et les responsables politiques, elle affirme publiquement sa vision pour combattre l’exclusion et crée des dispositifs cohérents pour passer de la rue à la vie.
	
	2
	

	S1
2.3
	2.6 Analyser les attentes des sans domiciles à propos des structures d’accueil et de réinsertion : leur facilité d’accès, les caractéristiques de ces structures.

Les sans domiciles souhaiteraient que s’ouvrent des CHRS spécifiques, que des équipes de travailleurs sociaux partent à leur rencontre et que les relations entre eux et les passants et voisins soient favorisées. Ils aimeraient que ces centres aient une prise en charge médicale importante, qu’ils soient proches de leur quartier, avec de petits effectifs et de faibles contraintes pour les accueillir.
	3
	
	

	S2-4
	2.7 Relever le rôle du CHRS dans les dispositifs de veille sociale et dans le plan d’urgence hivernale

Les CHRS participent, en déclarant au responsable du dispositif de veille sociale ( le représentant de l’état dans le département) le nombre et la nature des places vacantes dont ils disposent.

En ce qui concerne le plan d’urgence hivernal, les capacités d’accueil sont augmentées au titre de l’hébergement d’urgence
	
	2
	

	S2-4
	2.9 Identifier les missions du C.H.R.S. d’Emmaüs.

Les CHRS ont pour mission d’assurer l’accueil, le logement, l’accompagnement et l’insertion sociale des personnes ou des familles connaissant de graves difficultés en vue de les aider à accéder ou à retrouver leur autonomie personnelle et sociale
	
	2
	

	S2-4
	2.10  Présenter trois services proposés par l’accueil de jour répondant aux besoins de M. Durand

Il pourra bénéficier d’attention, d’écoute de réconfort dans un premier temps. Il pourra être aidé dans sa recherche d’hébergement ou d’emploi.

Il pourra bénéficier des services d’hygiène et de nourriture. puis trouvera aide et conseil pour obtenir des droits .En attendant il disposera d’une adresse administrative pour établir ses papiers d’identité, son inscription sur les listes électorales et accéder à la protection sociale.
	
	3
	

	
	3. les chantiers d’insertion 10 points

	
	
	

	S2-4
	3.1 Citer l’objectif du chantier d’insertion d’Emmaüs

L’objectif est l’insertion professionnelle à moyen terme mais aussi à court terme car Emmaüs garde toujours quelques emplois pour des personnes en situation d’urgence, pour lesquelles la résolution de problèmes sociaux est prioritaire.
	
	2
	

	S2-4
	3.2 Relever deux caractéristiques du chantier d’insertion de l’atelier recyclage textile d’Emmaüs de Montreuil

Il recycle des vêtements issus de dons et les revend à prix modiques dans ses boutiques. C’est un gros chantier d’insertion : il mobilise près de 50 salariés en insertion, 11 encadrants techniques et deux encadrants chargés de l’accompagnement social et professionnel. Son activité sollicite une multitude de métiers : standardistes, chauffeurs, employés de nettoyage, vendeurs. Il y a aussi la possibilité de changer de métier, d’évoluer, de devenir responsable.
	
	2
	

	S1-3
	3.3 Dire en quoi le chantier d’insertion répond aux besoins de Mr Durand

Mr Durand est impliqué dans son activité. Il est acteur de sa vie. Il se sent valorisé, utile. Il retrouve confiance en lui car les encadrants le laissent autonome dans son travail et il acquiert une expérience professionnelle qui lui sera utile lorsqu’il se sentira prêt à quitter Emmaüs pour trouver un autre travail.

	2
	
	

	S3

5
	3.4 Mr Durand utilise un véhicule de fonction pour effectuer son travail : identifier l’assurance obligatoire concernant ce véhicule.

L’assurance responsabilité civile
	
	
	1

	S3

5
	3.5 Citer une autre assurance obligatoire relative aux biens et aux personnes en précisant le type de protection visée.

L’assurance habitation : toute personne, propriétaire ou locataire doit assurer son habitation. Les risques couverts par les assureurs se différencient suivant les besoins de chacun. Au minimum, elle couvre les risques concernant autrui provenant de l’habitation.
	
	
	1

	S3

5
	3.6 Définir la notion d’assurance

Une assurance est un service qui fournit une prestation lors de la survenance d'un risque. La prestation, généralement financière, peut être destinée à un individu, une association ou une entreprise, en échange de la perception d'une cotisation ou prime.
	
	
	2

	
	4. droit du citoyen 7 points

	
	
	

	S3-4
	4.1 Enoncer les droits fondamentaux du citoyen et citer sa source
Les droits fondamentaux du citoyen sont la liberté, l’égalité, de la propriété, de la sûreté et de la résistance à l’oppression.
Source : la déclaration des droits de l’homme et du citoyen de 1789
	
	
	2

	S3

4
	4.2 Le citoyen a aussi des devoirs : en citer deux

 payer ses impôts, respecter la loi…
	
	
	1

	S3

5
	4.3 Le manquement à ses devoirs peut conduire le citoyen à commettre des infractions. Définir ce terme en précisant les sanctions possibles pour l’auteur avec l’aide d’un exemple.
Une infraction est un comportement strictement interdit par la loi pénale. Le Code pénal établit une distinction des infractions selon leur objet et les sanctions encourues.
Par exemple, une infraction au code de la route peut conduire à une amende ou un retrait de permis.
	
	
	2

	S3-1
	4.4 Repérer l’objectif de la loi DALO
Cela donne le droit à tous les citoyens à avoir un logement décent. L’état est garant de ce droit et doit être en mesure de loger une personne sans domicile ;
	
	
	2
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