
Vous êtes titulaire du bac pro SPVL, actuellement en poste en tant qu’agent d’accueil à « Espaces Solidarité Insertion « centre d’accueil de jour d’Emmaüs.

M. Durand, âgé de 45 ans est en recherche d’emploi et sans domicile depuis qu’il s’est séparé de sa femme il y a 6 mois. Il frappe à la porte du centre d’accueil de jour d’Emmaüs démuni et désorienté. Il explique qu’il a le sentiment d’être seul, sans famille, sans amis, il se sent exclu de tout.

1. De la précarité à l’exclusion    ( 23 points )

1.1. Définir la précarité

1.2. Énoncer six différents besoins des SDF

1.3. Analyser deux  comportements de SDF qui illustrent la rupture du lien social.

1.4. Présenter les trois facteurs qui ont joué un rôle déclencheur dans le processus d’exclusion de M. Durand en les situant dans le contexte socio-économique actuel.

1.5. Expliquer le processus de précarisation

1.6. Présenter les publics démunis qui fréquentent les services d’accueil, d’hébergement et de réinsertion.

1.7. Présenter trois dispositifs mis en place par l’état pour lutter contre l’exclusion en précisant bien vers quelle structure la personne devra s’adresser pour bénéficier de ces aides et quels sont les objectifs de chacun de ces dispositifs. Présenter la réponse sous forme de tableau.

2. L’association Emmaüs ( 21 pts)

2.1. Repérer le statut d’Emmaüs et préciser sa spécificité d’association.

2.2. Indiquer les avantages que cela lui confère.

2.3.  Définir une association.

2.4. Présenter les différents organes d’une association qui permettent son fonctionnement.

2.5. Rechercher le projet associatif d’Emmaüs solidarité

2.6. Présenter le public accueilli  en CHRS Emmaüs

2.7. Analyser les attentes des sans domiciles concernant les structures d’accueil et de réinsertion : leur facilité d’accès, les caractéristiques de ces structures.

2.8. Nommer un travailleur social pouvant aller à la rencontre des sans domiciles en précisant son organisme employeur et ses fonctions.

2.9. Relever le rôle du CHRS dans les dispositifs de veille sociale et dans le plan d’urgence hivernale.

2.10 Identifier les missions du CHRS d’Emmaüs

2.11  Présenter trois services proposés par un accueil de jour répondant aux besoins  de M. Durand                                   

Mr Durand s’est inscrit aux  chantiers d’insertion d’Emmaüs Alternative ; il est chauffeur et assure le transport des vêtements entre le domicile des donateurs et l’atelier. Il se sent maintenant rassuré car il fait partie de la communauté Emmaüs.

3. Les chantiers d’insertion ( 10 pts)

  3.1 Citer l’objectif du chantier d’insertion d’Emmaüs

  3.2 Relever deux caractéristiques du chantier d’insertion de l’atelier recyclage textile d’Emmaüs de Montreuil.

  3.3 Indiquer pourquoi le chantier d’insertion répond aux besoins de M. Durand

  3.4 M. Durand utilise un véhicule de fonction pour son travail ; identifier l’assurance obligatoire concernant ce véhicule

  3.5 Citer une autre assurance obligatoire relative aux biens et aux personnes en précisant le type de protection visé.

 3.6 Définir la notion d’assurance.

4  Droit du citoyen ( 7 pts)

  4.1 Énoncer les droits fondamentaux du citoyen 

  4.2 Le citoyen a aussi des devoirs : citer deux devoirs.

 4.3  Le manquement à ses devoirs peut conduire le citoyen à commettre des infractions. Définir ce terme en  précisant les sanctions possibles pour l’auteur à l’aide d’un exemple.

  4.2 Repérer l’objectif de la loi DALO


