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	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	

	
	


	NOM et PRENOM du candidat :
	

	NOTE U1 :
	Date de l’évaluation : 


	Observations - Appréciation générale sur les aptitudes professionnelles du candidat :




	NOM et qualité du professionnel

Signature

	Nom du professeur d'enseignement professionnel

Signature


Retenir les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences en fonction

du milieu professionnel où l’élève effectue sa PFMP

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES PAR INDICATEURS D’EVALUATION
	NOTE
	
	

	C1

S’INFORMER ET ANALYSER  DECIDER


	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

· Pertinence des documents, des informations retenues par rapport à la situation

· Mise à jour de la documentation, des informations si nécessaire

· Services, interlocuteurs adaptés à la situation, à la demande

· Procédure précise et exacte

· Repérage correct et indication précise de l’itinéraire et des moyens d’accès
	/5
	
	

	C2

COMMUNIQUER-NEGOCIER


	C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

· Présentation correcte et adaptée

· Politesse et courtoisie, attitude respectueuse et calme

· Questionnement et reformulation adaptée

· Niveau de langage adapté à la situation

· Respect des personnes et de leurs différences
	/8
	
	

	C3

ACCOMPAGNER

REALISER


	C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

· Expression exacte des besoins

· Réalisme, pertinence et adéquation de la réponse, de la solution par rapport aux attentes et au contexte

· Information pertinente, précise dans un langage adapté

· Formulation adaptée des renseignements demandés et éventuellement transcription précise et juste de celles-ci

· Décodage des consignes d’utilisation, des étapes et attitudes adaptées aux potentialités des usagers

· Gestes adaptés, mise à disposition de moyens en relation avec les potentialités des publics et la contexte

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations

· Aménagement rationnel et esthétique

· Clarté des consignes

· Comportement attentif (respect des règles….), disponible, dynamique

· Mise à disposition pertinente des moyens nécessaires

· Justification des choix et précision de la fiche : durée, déroulement, autorisation à demander, préparation matérielle, prévision des postes de dépenses….
	/16
	
	

	SAVOIRS ASSOCIES
Vérifier la mobilisation des savoirs associés en lien avec les activités du dossier.

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury.
	
	

	S1- Environnement social et économique

Question posée : Missions du centre social
	
	
	

	S5 – Techniques professionnelles

· S5.1 – Communication,médiation

Question posée : Préciser 3 comportements à adopter lors de l'accueil des personnes dans la situation donnée

· S5.2 – Aide matérielle aux usagers

Question posée : Citer les principes à respecter pour la manipulation de charges lourdes
	
	
	

	Note obtenue
	 / 6
	
	

	
	COMPORTEMENT GENERAL
	Barème
	
	

	
	- Ponctualité 

- Tenue, présentation

- Maîtrise de soi 
	/ 5


	
	

	
	Proposition de note EP1 : 
	/ 40
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	Epreuve EP1 (A) : Accueil, information et accompagnement

	
	Sujet n° 17

	
	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Nom et qualité du professionnel 

	
	
	

	
	NOM et PRENOM du candidat :
	


	Intitulé de la situation
	Conditions de réalisation

	Vous préparez votre CAP APM et vous effectuez une PFMP au CCAS de la ville d’Etampes. 
Votre tutrice Madame Calmézen, responsable du service « aide à la personne âgée » vous charge de contacter les bénéficiaires du service « portage des repas » pour préparer les repas de Noël. Vous reporterez les commandes des convives dans un tableau récapitulatif.  Lors de votre appel Madame Grogna, 82 ans se plaint du rapport qualité/prix des repas qui lui sont livrés. 
Temps de préparation :

. Compléter la fiche d'analyse de situation jointe

Présentation orale (15 minutes) :

. A l'aide de la fiche analyse de situation, présenter votre rôle d'agent de prévention et de médiation dans la situation donnée.

. Présenter et justifier vos explications auprès de madame Grogna
	Documents remis :

Liste des adhérents « portage repas »
Liste des éléments à fournir pour le dossier d'admission

Menus de Noël
Ressources documentaires :

Fiche d'analyse de situation



	Compétences évaluées
	

	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations


	

	Savoirs associés évalués 
	

	S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication - Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers


	


ANNEXE 1 : 
Liste des adhérents « portage des repas »

2010
Ville d’Etampes

	Nom
	Adresse
	Commande de repas / semaine
	Prix / repas

	
	
	L
	M
	M
	J
	V
	

	AZERTY Rodolphe
	5 square des béquilles
	1
	
	1
	
	1
	3.50 €

	DOREE Huguette
	4 allée des jonquilles
	
	1
	
	
	1
	4.00 €

	GROGNA Yvonne
	2 rue des déhanches
	1
	
	1
	
	1
	6.15 €

	GUILLO Théophile
	12 avenue des peupliers
	2
	2
	2
	2
	2
	6.30 €

	HUBERT Charlotte
	110 Bd des Martyrs
	1
	1
	1
	1
	1
	5.25 €

	JAUNI Bertrand
	10 rue des petits pieds
	2
	
	2
	
	2
	3.80 €

	… / …
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ANNEXE 2 :
Liste des documents à fournir pour le dossier d’admission

au service « portage des repas »
La mairie d’Etampes organise un service de portage des repas pour les personnes âgées vivant à domicile.
Pour adhérer à ce service, il faut s’inscrire auprès du service « portage des repas » du CCAS de la ville.

- Les repas sont livrés tous les jours de la semaine en fonction de vos besoins

- Le prix est calculé en fonction de vos revenus (calcul de votre indice)

Pièces à fournir pour l’inscription :

· Fiche d’adhésion complétée
· Photocopie d’un justificatif de domicile

· Photocopie de vos deux derniers « avis d’imposition »

· Photocopie de votre livret de famille

· Fiche de commande des repas avec répartition des jours de livraison
ANNEXE 3 :
Menus de Noël

(Prix habituel + surplus fête)
	Menu découverte (+ 2 €)
	Menu Gastronomique (+ 3 €)
	Menu petite faim (+ 1 €)

	Feuilleté de Saint Jacques et jeunes pousses vertes

Bouchées de poisson à la crème de curry
Grenadin d’Autruche et son jus noir

Pomme surprise au four

Duo de fromage sur lit de verdure

Milles feuilles glacé sur coulis de framboise


	Foie gras confit et compotée d’oignons

Paupiette de saumon farci aux saint jacques truffée

Rôti de Biche sauce Grand veneur 

Fagot d’haricots verts et sa purée de céleri à la noix de muscade

Croustillant à la poire et au roquefort

Mystère glacé et coulis de chocolat praliné

	Fondue de poireau et saint jacques rôtie

Escaloppe de saumon sauce oseille

Pommes de terre vapeur safranée

Duo de fromage sur lit de verdure

Bûchette de glace vanille fraise








