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Mode d’évaluation 

 Contrôle en Cours de Formation



NOM :…………………

Prénom : ……………..

Présentation des Unités Professionnelles 
EN CONTROLE EN COURS DE FORMATION 
	EPREUVES
	LIEU
	Situations d’évaluation
	Points
	Coef
	Durée

	EP1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES

(Epreuve pratique et écrite)
	Centre 
de formation
	Pratique                                

( Réalisation d’une beauté des pieds                 
( Réalisation d’un maquillage
( Réalisation d’un soin esthétique du visage
( Fiche diagnostic /conseils soins esthétiques

	10 pts

20 pts

55 pts

20 pts


	8
	3h


	
	
	Ecrite  

( Prévention Santé Environnement

	20 pts
	
	1h

	
	Milieu Professionnel
	
Pratique                                

( Réalisation d’une épilation
( Réalisation d’une manucurie
( Attitudes professionnelles

	20 pts

05 pts

10 pts


	
	

	EP2 : VENTE DE PRODUITS ET

DE PRESTATIONS DE SERVICES
	Centre 
de formation


	Oral

Entretien avec le candidat sur son  dossier professionnel (se munir de l’attestation de formation en milieu professionnel)
	30 pts
	3
	30 mn

maxi

	
	Milieu Professionnel


	Pratique
( La gestion des rendez-vous

( La gestion des encaissements

( La mise en valeur des produits et/ou 

des prestations de services

( La participation au suivi clientèle

( La vente des produits et/ou prestations de services

( L’accueil, la réception, et la transmission d’un message

( L’intégration dans une équipe de travail

( Les attitudes  professionnelles
	25 pts

05 pts


	
	


EP1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES - Durée 4 h30 (dont 1h pour la PSE
 Coefficient 8 (dont 1 pour la PSE)
L’attestation de formation à l’utilisation des appareils UV (décret n°97-617 du 30 mai 1997) est présentée avant le début de l’épreuve ou à la dernière séquence d’évaluation (CCF). Le candidat est prévenu par le chef d’établissement (CCF). 

En l’absence d’attestation, le candidat ne réalise pas l’épreuve et se voit attribuer la note zéro à cette épreuve. Toutefois, lorsque l’évaluation a lieu en CCF, elle se déroule normalement, mais en l’absence d’attestation, le candidat se voit attribuer la note 0 à l’épreuve.

Les évaluations des acquis des candidats s’effectuent sur la base d’un contrôle en cours de formation (CCF) à l’occasion de deux situations d’évaluation réalisées au cours de l’année d’inscription à l’examen. L’une des situations se déroule en entreprise, l’autre se déroule en centre de formation.

A) Evaluation en milieu professionnel
La situation permet d’évaluer de manière réelle les techniques d’épilation et de manucurie tout au long de la PFMP sur le secteur soins esthétiques.
Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités d’épilation et de manucurie réalisées dans l’entreprise à partir d’une grille d’évaluation académique (Page 4) permettant l’évaluation des compétences spécifiques aux techniques concernées.

Cette situation d’évaluation porte sur trente cinq points dont dix points correspondent à l’évaluation des attitudes professionnelles (présentation, registre de langage, expression orale, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l’équipe, efficacité, initiatives, respect et attention portés au client …), 20 points pour l’épilation et 5 points pour la manucurie.

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un professeur ou formateur d’enseignement professionnel (esthétique, vente).
B) Évaluation en établissement de formation 

En centre de formation, la situation évalue les techniques de soins esthétiques visage, le maquillage, la beauté des pieds et la fiche diagnostic/conseils esthétiques.

La situation d’évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle.  L’évaluation est réalisée à partir d’une grille d’évaluation académique permettant l’évaluation des compétences.

La situation d’évaluation peut être décomposée en séquences. Les enseignants chargés de la formation élaborent les supports d’évaluation.

Cette situation porte sur 105 points décomposés de la façon suivante :

( Fiche diagnostic/conseils soins esthétiques (20 points)

( Une beauté des pieds (10 points)

( Un maquillage (20 points)

( Un soin esthétique visage (55 points)

Le modèle pour la fiche diagnostic/conseils esthétiques est choisi par les enseignants chargés de la formation. Le modèle choisi doit placer l’élève dans une situation professionnelle proche de la réalité.

Un professionnel est toujours associé à un moment du parcours d’évaluation du candidat (grille, rédaction, situation d’évaluation, évaluation sur site, proposition de note).

Pour les candidats possédant une activité professionnelle, l’établissement public de formation continue met en place une situation d’évaluation spécifique, afin de vérifier la possession des acquis correspondant à la formation en milieu professionnel. Les deux situations d’évaluation se déroulent en centre de formation. La situation B2 est reprise à l’identique. La situation B1 est notée sur 35 points dont 25 points pour l’épilation et 10 points pour la manucurie.

	Académie de
CRETEIL
SESSION 2011
	GRILLE D’EVALUATION DEFINITIVE 

	
	EP1 TECHNIQUES ESTHETIQUES

SITUATION D’EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL


Nom / Prénom et Etablissement du candidat……………………………………………………………………………………… 
	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles dans une situation donnée


	COMPETENCES – INDICATEURS D’EVALUATION
	Barème
	Notation

	ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	10 pts
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message
Ponctualité, assiduité, présentation, langage, respect et attention portés au client…

	10 pts


	

	EPILATION
	20 pts
	

	C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques : 
EPILER : les membres supérieurs ; les membres inférieurs ; les aisselles ; le visage (sourcils, lèvre supérieure, menton, joues) ; le maillot féminin (maillot intégral exclu))
Respect du confort du modèle/client(e), respect des techniques d’application et de retrait de la cire , durée d’exécution adaptée, résultat net ,respect des règles d’hygiène , de sécurité, d’économie, d’ergonomie
C14 Recueillir des informations sur le client
Observer la peau et les phanères et repérer les caractéristiques du poil de la cliente, exploiter la fiche client
C24 Participer à la veille technique des appareils

Utilisation et entretien corrects des appareils

C21 Gérer les rendez-vous

Prise de rendez-vous téléphonique ou en institut (demande cliente / durée prestation)
C23 Participer à la gestion des stocks
Réceptionner et vérifier la conformité d’une livraison, Etiqueter et ranger les produits
	15 pts

1 pt 

1 pt

2 pts
1 pt


	

	MANUCURIE
	5 pts
	

	C22 Gérer le poste de travail  
Sélectionner les matériels et les produits nécessaires à la prestation
C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
Enchaînement logique des opérations , Netteté de la peau et des phanères, respect des  règles d’hygiène, de sécurité, d’économie et d’ergonomie, durée d’exécution adaptée

	1 pt

4 pts


	

	TOTAL
	35 pts


	


	APPRECIATION GENERALE DES PRESTATIONS DU CANDIDAT




Le professionnel évaluateur





Le professeur d’enseignement professionnel
Nom, qualité et signature





Nom, qualité et signature 
	Académie de
CRETEIL
SESSION 2011
	GRILLE D’EVALUATION DEFINITIVE 

	
	EP1 TECHNIQUES ESTHETIQUES : BEAUTE DES PIEDS ET MAQUILLAGE
SITUATION D’EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION


Nom / Prénom et Etablissement du candidat……………………………………………………………………………………… 
	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles dans une situation donnée


	COMPETENCES - INDICATEURS D’EVALUATION
	BAREME
	Notation

	TECHNIQUES ESTHETIQUES BEAUTE DES PIEDS
	10 pts
	

	ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	2 pts
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message
Ponctualité, présentation, langage, reformulation

	2 pts


	

	SOIN DES ONGLES
	4 pts
	

	C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
Démaquillage, coupe, limage, trempage, cuticules…  

Respect des règles de sécurité  


	4 pts
	

	SOINS DES PIEDS
	4 pts
	

	C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
Nettoyage des pieds, techniques d’application  et de retrait du gommage et du masque. Techniques de modelage  
Durée d’exécution


	4 pts


	

	TECHNIQUES ESTHETIQUES DE MAQUILLAGE
	20 pts
	

	MAQUILLAGE DU VISAGE ET/OU DU DECOLLETE
	15 pts
	

	C32 Exécuter les techniques de maquillage
Mise en valeur et/ou correction :

Adéquation et pertinence du maquillage réalisé à la situation donnée

Exécution soignée

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’économie et d’ergonomie

	15pts
	

	MAQUILLAGE DES ONGLES
	5pts
	

	C32 Exécuter les techniques de maquillage
 Adéquation et pertinence du maquillage réalisé à la situation donnée

 Exécution soignée

Respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’économie et d’ergonomie 

	
	

	TOTAL 
	30pts
	


	APPRECIATION GENERALE DES PRESTATIONS DU CANDIDAT



Le professionnel évaluateur





Le professeur d’enseignement professionnel
Nom, qualité et signature





Nom, qualité et signature 

	Académie de
CRETEIL
SESSION 2011
	GRILLE D’EVALUATION DEFINITIVE 

	
	EP1 TECHNIQUES ESTHETIQUES : SOINS ESTHETIQUES VISAGE
SITUATION D’EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION


Nom / Prénom et Etablissement du candidat……………………………………………………………………………………… 
	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles dans une situation donnée


	COMPETENCES - INDICATEURS D’EVALUATION
	BAREME
	Notation

	ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	10 pts
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message
- Présentation professionnelle et comportement verbal adapté

- Respect des règles d’hygiène,  de sécurité, d’ergonomie et d’économie

- Respect du confort du modèle/client(e)

- Enchaînement logique du protocole de soin et durée d’exécution adaptée 

	10 pts


	

	DEMAQUILLAGE ET GOMMAGE DU VISAGE AU DECOLLETE
	15 pts
	

	C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
- Enchaînement logique des opérations 

- Choix et utilisation rationnelle des produits et des matériels

- Propreté et rapidité d’exécution

- Netteté de la peau et des phanères

	15 pts 


	

	SOIN ESTHETIQUE DU VISAGE AU DECOLLETE
	30 pts
	

	C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
Choix et utilisation des produits : application, retrait et durée d’exécution

Choix et utilisation des appareils (2 appareils au moins)

Choix des techniques de modelage adapté

Enchaînement logique des opérations


	8 pts
8 pts
12 pts
2 pts
	

	TOTAL
	55 pts
	


	APPRECIATION GENERALE DES PRESTATIONS DU CANDIDAT



Le professionnel évaluateur





Le professeur d’enseignement professionnel
Nom, qualité et signature





Nom, qualité et signature 

EP2 : VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES 
Coefficient 3
A) Evaluation en milieu professionnel
En entreprise, la situation permet d’évaluer de manière réelle les prestations de vente tout au long de la PFMP ou des activités professionnelles liées au secteur d’activités de conseils et de vente.

	Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités de vente réalisées dans l’entreprise à partir d’un support académique fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales C21, C25, C33, C34, C35, C41 et C42.

Cette situation d’évaluation est notée sur trente points dont cinq points correspondent à l’évaluation des attitudes professionnelles (présentation, registre de langage, expression orale, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l’équipe, efficacité, initiatives, respect et attention portés au client …).

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.


B) Évaluation en établissement de formation   

La situation d’évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle.

L’évaluation s’appuie sur le dossier professionnel complété par l’attestation de formation en milieu professionnel.
Le candidat élabore un dossier professionnel correspondant aux activités de vente et de mise en valeur des produits et/ou des prestations de services réalisées en entreprise (activités professionnelles ou PFMP).
Le candidat répond, sous forme de sketch, à une situation de vente d’un produit ou d’une prestation de services relatifs aux activités décrites dans le référentiel.
Le dossier professionnel est constitué :

- d’une partie commerciale (positionnement de l’entreprise : assortiment, clientèle, techniques de marchandisage) liée à une des structures du secteur d’activités de conseils et de vente (deux pages maximum)

- d’une partie connaissance des produits et des prestations de services constituée d’une fiche pour le produit et d’une fiche pour la prestation de services (une page maximum chacune).
Cette situation d’évaluation est constituée d’un entretien. L’entretien dure vingt minutes maximum. Il est relatif aux deux fiches, à la présentation de la structure d’accueil constituant le dossier professionnel et aux savoirs associés liés à la vente et à la connaissance du milieu professionnel. Les membres de la commission d’interrogation préparent les questions à poser en vue de l’entretien concernant le dossier professionnel.

Le candidat est évalué, à partir d’un support académique, par l’enseignant chargé de la vente ou de l’esthétique et un professionnel du secteur d’activités esthétique/parfumerie. La note est proposée conjointement par l’enseignant et le professionnel.

En l’absence du dossier professionnel ou des attestations de formation en entreprise ou d’expérience professionnelle à la date fixée par le chef d’établissement, le candidat est informé que la note zéro lui est attribuée à cette d’épreuve. 
	Académie de
CRETEIL
SESSION 2011
	GRILLE D’EVALUATION DEFINITIVE 

	
	EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES
SITUATION D’EVALUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL 


Nom / Prénom et Etablissement du candidat……………………………………………………………………………………… 
	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles 
dans une situation donnée de conseils et de vente


	COMPETENCES – INDICATEURS D’EVALUATION
	Barème
	Notation

	ATTITUDES PROFESSIONNELLES







	5 pts
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message
Ponctualité, présentation, langage, reformulation

C42 S’intégrer dans une équipe de travail
	4 pts

1 pt
	

	COMPETENCES A LA VENTE
	25 pts
	

	C21 Gérer les rendez-vous
Tenue correcte du planning prenant en compte la demande de la clientèle

C25 Gérer les encaissements
C33 Mettre en valeur les produits et /ou prestations de services
Implantation et rangement des produits, étiquetage, exploitation du matériel d’ILV-PLV

C34 Participer au suivi de la clientèle
Mise à jour du fichier clients, mailing 

C35 Vendre des produits et/ou des prestations de services

Respect des étapes de la vente

	2pts
2pts

4pts

2pts

15pts
	

	TOTAL 
	30 pts
	


	APPRECIATION GENERALE DES PRESTATIONS DU CANDIDAT



Le professionnel évaluateur





Le professeur d’enseignement professionnel
Nom, qualité et signature





Nom, qualité et signature 

	Académie de
CRETEIL
SESSION 2011
	GRILLE D’EVALUATION DEFINITIVE 
	DATE de l’évaluation :

__________

	
	EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES
SITUATION D’EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION
	


Nom / Prénom et Etablissement du candidat……………………………………………………………………………………… 
	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles 
dans une situation donnée de conseils et de vente


	COMPETENCES – INDICATEURS D’EVALUATION
	Barème
	Notation

	EVALUATION DE L’ENTRETIEN DU CANDIDAT S’APPUYANT SUR LE DOSSIER PROFESSIONNEL ET L’ATTESTATION DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

	C11 Rechercher l’information
Informations retenues pertinentes et actualisées …
	2 pts
	

	C12 Interpréter l’information
Interprétation correcte des fiches techniques, des modes d’emploi, des aspects réglementaires
	2pts 
	

	S5-1/S5-3  Approche commerciale des produits et/ou des prestations de services
Intervenants du marché, assortiment, prix de vente, informations légales…


	5pts
	

	S5-2 Présentation des produits
Espaces et meubles de vente, marchandisage appliqué, ILV-PLV….


	6pts
	

	S6-1 Connaissance de l’entreprise
Forme  juridique de l’entreprise,  organigramme.


	2pts
	

	S6-3 Agencement des espaces professionnels (institut et parfumerie)  

Les différents espaces, les facteurs d’ambiance.


	3pts
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message
- Tenue soignée et adaptée

- Langage adapté

- Comportement gestuel maîtrisé

- Ecoute active

- Qualité de l’expression

- Indépendance par rapport aux notes
- Exploitation des documents présents dans le dossier professionnel 


	10pts
	

	TOTAL 
	30pts
	


	APPRECIATION GENERALE DES PRESTATIONS DU CANDIDAT



Le professionnel évaluateur





Le professeur d’enseignement professionnel
Nom, qualité et signature





Nom, qualité et signature 

	Académie de
CRETEIL

	GRILLE DE REPORT DE NOTES 
	SESSION 2011

	
	EP1 TECHNIQUES ESTHETIQUES

EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES
	


Nom / Prénom et Etablissement du candidat……………………………………………………………………………………… 
	Unités professionnelles en

Contrôle en cours de formation
	En Milieu Professionnel
	En Centre de Formation
	Barème
	Note
obtenue

	
EP1
Techniques esthétiques


	Epilation / Manucurie
	
	35 pts
	

	
	
	Beauté des pieds
	10 pts
	

	
	
	Maquillage
	20 pts
	

	
	
	Soin du visage au décolleté
	55 pts
	

	
	
	Fiche diagnostic / conseils
	20 pts
	

	
	
	PSE
	20 pts
	

	
	
	TOTAL EP 1
	160 pts
	

	
EP2
Vente de produits et 
prestations de services


	Mise en situation
	
	30 pts
	

	
	
	Soutenance du dossier
	30 pts
	


CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE


Arrêté du 22 avril 2008
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