ACADEMIE DE CRETEIL- CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE PARFUMERIE- SESSION 2012

[image: image1.png]acade
Cref

_ MINISTERE DE
L'EDUCATION NATIONALE
MINISTERE DE |
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Liberté -+ Egalité - Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE





[image: image2.png]





Mode d’évaluation

 Contrôle en Cours de Formation



NOM :…………………

Prénom : ……………..

SOMMAIRE





Identification de l’élève et de l’établissement scolaire



page 3



Informations/conseils au tuteur






page 4



Rôles du tuteur 









page 5



Identification des partenaires de formation et recommandations

page 6



Qui contacter à tout moment               





page 7



Analyse de l’activité








page 8



Règlement d’examen








page 9



Analyses des savoirs faire du CAP esthétique, cosmétique, parfumerie
page 10



Périodes de formation 1ère année






page 12



Périodes de formation 2ème année






page 20

Identification de l’élève



Nom : ……………………………………

Prénom : ………………………………………………


Adresse : ……………………………………………………………………………………………………….




Code postal : …………………………

Ville : ……………………………………………………



Téléphone : …………………………..

E mail : …………………………………………………
 


Date de naissance : ……………………………………………………


Nom du responsable légal : ……………………………………………


Adresse du responsable légal : ……………………………………………………………………………


Code postal : …………………………

Ville : ………………………………………………….


Téléphone : …………………………..

E mail : ………………………………………………..


Nom et téléphone de la personne à prévenir en cas d’accident :


……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………



Identification de l’établissement scolaire


Nom et adresse de l’établissement : ………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………


Téléphone : ……………………………………………………………………


Fax : …………………………………………………………………………….



E-mail : ………………………………………………………………………….


Proviseur : ……………………………………………………………………...



Proviseur adjoint : ……………………………………………………………..


Chef de travaux : ………………………………………………………………


Conseiller principal d’éducation : ……………………………………………


Professeur principal / Enseignant responsable:


1ère  année : …………………………………………………………………….


2ème année : …………………………………………………………………….   


Informations / Conseils au tuteur

Suite à la rénovation du CAP Esthétique-Cosmétique Parfumerie,

de nouvelles modalités apparaissent.






( 12 semaines de périodes de formation en milieu professionnel 



( Evaluations en milieu professionnel et en cours de formation







Rôle de ce livret de suivi


( Assurer la liaison Entreprise / Centre de formation



( Faciliter votre rôle de tuteur



( Organiser les activités de l’élève en fonction des objectifs de formation



( Suivre l’évolution des apprentissages pendant les deux années de formation



( Préparer et organiser les situations d’évaluations en entreprise


L’équipe pédagogique vous remercie d’accueillir et d’encadrer le stagiaire qui vous ai confié et se tient à votre disposition pour toutes informations complémentaires.

Téléphone de l’établissement de formation : 

Nom et Fonction de la personne à contacter :

Numéro de téléphone : .

Rôles du tuteur

Le tuteur doit encadrer, former, reprendre et faire progresser le stagiaire en le faisant participer aux différentes tâches réalisées dans l’entreprise en adéquation avec le référentiel.




Au sein d’une équipe, sous la responsabilité de son tuteur, le stagiaire participe et/ou exerce les activités 

professionnelles que le tuteur lui confie.         










Le suivi des activités




La formation en milieu professionnel fait l’objet d’un suivi pédagogique sous forme de visites.




En dernière année de formation,



- Le tuteur procédera à l’évaluation des activités en prenant appui sur les grilles indicatives fournies 



par l’établissement.( cf livret certificatif)



- Un bilan sera ensuite effectué en fin de période de formation en milieu professionnel, en présence d’un 

professeur de la spécialité afin de proposer une notation définitive .

Identification des partenaires de formation




Ce livret est un document de liaison et de suivi entre trois acteurs :





- Le stagiaire






- L’entreprise de formation





- L’établissement de formation



Le stagiaire est au coeur de la formation,




L’entreprise et l’établissement de formation participent ensemble à la formation professionnelle du stagiaire, l’un en milieu professionnel (PFMP) et l’autre en centre de formation ( lycée, GRETA, CFA.)

La concertation entre l’entreprise et l’établissement de formation est indispensable pour la réussite du stagiaire au cours de sa formation et pour l’obtention du CAP Esthétique, Cosmétique, Parfumerie.

Recommandations générales pour l’entreprise





Il est souhaitable :




- qu’une personne de l’entreprise, le « référent », prenne en charge le stagiaire et 




 participe plus particulièrement au suivi de sa formation.



- qu’un bilan périodique soit fait avec le stagiaire afin de cerner les difficultés, les 



 problèmes rencontrés et l’évolution dans la maîtrise des compétences. 



- que toute absence même justifiée par un certificat médical soit récupérée.



- que toute absence soit notée sur la fiche prévue à cet effet dans ce livret.



- que les horaires du stagiaire soient en adéquation avec la convention complétée et signée.









Il est indispensable de :





-  prévenir immédiatement l’établissement scolaire de toutes absences du stagiaire,



-  remplir à la fin de la PFMP du stagiaire, les documents ci-après qui font partie du livret :





- L’attestation des Périodes de Formation en Milieu Professionnel (PFMP)




- Les fiches d’appréciation des compétences professionnelles du stagiaire pour 




la 1ère année.




- Les grilles d’évaluation  pour la 2ème année
Qui contacter à tout moment ?



En cas d’accident




Prévenir le chef d’établissement et lui adresser la déclaration d’accident dans la journée ou au plus tard 

dans les vingt-quatre heures afin que le centre de formation puisse effectuer les démarches administratives nécessaires.


PREVENIR




Proviseur :…………………………………………………..


Téléphone :…………………………………………………


Fax :…………………………………………………………



En cas d’absence du stagiaire

PREVENIR




Conseiller principal d’éducation ou chef de travaux :……………………………………………..


Téléphone :………………………………………………….





Sur le déroulement de la formation



Pour toute interrogation sur la formation, l’établissement, ….et tout problème avec le stagiaire 

(retards fréquents, comportement et travail).

 


PREVENIR




Le professeur responsable 1ère année :…………………………………………………………….


Téléphone :…………………………………………………






Le professeur responsable 2ème année :…………………………………………………………….


Téléphone :…………………………………………………

	ANALYSE DE L’ACTIVITE

	Le ou la titulaire du C.A.P. Esthétique Cosmétique Parfumerie est un(e) professionnel(le) qualifié(e). C’est un(e) spécialiste :

· des techniques esthétiques,

· du conseil et de la vente des produits cosmétiques et des produits de parfumerie,

· du conseil et de la vente des prestations esthétiques.



	Le titulaire du CAP Esthétique Cosmétique Parfumerie exerce différentes activités pouvant être classées en fonctions. 

	Fonction d’exécution de techniques esthétiques correspondant aux activités 
· Installation du ou de la client(e)

· Elaboration d’un diagnostic à partir d’une observation

· Identification de la prestation à réaliser

· Préparation de la zone de prestation

· Réalisation de techniques de soins esthétiques du visage au décolleté

· Réalisation de techniques d’épilations jambes, visage (sourcils, lèvre supérieure, menton…), aisselles, « maillot »

· Réalisation d’une prestation de bronzage UV conforme à la réglementation en vigueur

· Réalisation de techniques de maquillage visage et décolleté (avec ou sans artifices)

· Réalisation de techniques sur les mains et les pieds (esthétiques, réparations et maquillages)

· Utilisation et entretien  de matériels

· Réglage des appareils 

· Utilisation de produits adaptés à la prestation

· Sécurité et hygiène

· Evaluation du résultat et de la satisfaction du ou de la client(e) 

· Rédaction d’une fiche client(e) et/ou d’une fiche conseils

· Conseil et vente de produits et/ou de services au cours de la prestation


	Fonction d’accueil, conseils et vente correspondant aux activités 
· Accueil  et prise de congé téléphonique et dans le point de vente

· Maîtrise des différentes étapes de la vente (Recherche et reformulation des besoins, sélection, présentation et argumentation des produits et/ou des prestations, réponse aux objections, vente additionnelle, fidélisations, conclusion)
· Agencements et entretiens des vitrines, des présentoirs, des linéaires

· Evaluation de la satisfaction du client ou de la cliente



	Fonction d’organisation et de gestion correspondant aux activités de 

· Organisation et gestion des rendez vous suivant les demandes du client et les contraintes du planning

· Inventaire de stock

· Préparation, réception, contrôles et rangements des commandes, préparation, vérification et installation du poste de travail

· Remise en état des matériels et du poste

· Réalisation d’un encaissement




	REGLEMENT D’EXAMEN
Annexe III de l’arrêté du 22 avril 2008

	Certificat d’aptitude professionnelle

ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE
	Scolaires

(établissements publics

et privés sous contrat)

Apprentis

(CFA et sections

d'apprentissage habilités)

Formation professionnelle continue

(Etablissements publics)
	Scolaires

(établissements privés hors contrat)

Apprentis

(CFA et sections d'apprentissage non habilités)

Formation professionnelle continue (établissements privés)

Enseignement à distance

Candidats individuels
	Formation professionnelle continue

(Etablissements publics habilités)

	EPREUVES
	Unités
	Coeff
	Mode
	Mode
	Durée
	Mode

	UNITÉS PROFESSIONNELLES

	EP1

Techniques esthétiques


	UP1
	8 (1)
	CCF *
	Ponctuelle pratique

et écrite
	4h30 (2)
	CCF

	EP2

Vente de produits et de prestations de services


	UP2
	3
	CCF
	Ponctuelle orale
	30 min. max.
	CCF

	EP3

Sciences et arts appliqués à la profession


	UP3
	4
	Ponctuelle

Ecrite
	Ponctuelle écrite
	3h
	CCF

	UNITÉS GÉNÉRALES

	EG1 

Français et histoire – géographie


	UG1
	3
	CCF
	Ponctuelle écrite et orale
	2h15
	CCF

	EG2 

Mathématiques – sciences


	UG2
	2
	CCF
	Ponctuelle écrite
	2h
	CCF

	EG3 

Education physique et sportive


	UG3
	1
	CCF
	Ponctuelle
	CCF

	EF

Epreuve facultative de langue vivante étrangère(3)

	UF
	
	Ponctuelle orale
	20 min
	Ponctuelle orale
	20 min
	CCF


* CCF : contrôle en cours de formation 

(1) dont coefficient 1 pour vie sociale et professionnelle.

(2) dont une heure pour vie sociale et professionnelle

(3) Seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour la délivrance du diplôme. L’épreuve n’est organisée que s’il est possible d’adjoindre au jury un examinateur compétent. Cette épreuve est précédée d’un temps égal de préparation.
Acquisition des savoir-faire 
 
	S’INFORMER

	CAPACITES
	SAVOIR-FAIRE

	C.11 Rechercher l'information
	- Recenser différentes sources d'information

- Collecter l'information

	C.12 Interpréter l'information
	- Lire et interpréter un étiquetage, une plaque signalétique d'appareil, un document technique

	C.13 Sélectionner et traiter les informations
	- Sélectionner et classer les informations

- Comparer les informations trouvées

- Renseigner une fiche conseil

	C.14 Recueillir des informations sur le client
	- Repérer les caractéristiques du ou de (la) cliente

- Observer la peau et les phanères

- Renseigner la fiche client

	S’ORGANISER

	C.21 Gérer les rendez-vous


	-  Répertorier les contraintes

- Renseigner le planning de rendez-vous

	C.22 Gérer le poste de travail


	- Sélectionner les matériels et produits nécessaire à la prestation

- Aménager le poste de travail

- Repérer les disfonctionnements et les anomalies

	C.23 Participer à la gestion des stocks


	- Détecter et signaler les ruptures et les sur-stocks

- Préparer une commande de réassortiment

- Réceptionner et vérifier la conformité d'une livraison

- Etiqueter et ranger les produits

- Mettre à jour les fiches de stock informatisées ou non Participer à un inventaire

	C.24 Participer à la veille technique des appareils
	- Maintenir les appareils en état d'usage

- Recenser et signaler les anomalies et les disfonctionnements

	REALISER

	C.31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
	- Etablir un ticket de caisse et/ou une facture

- Accomplir les formalités adaptées aux modes de paiements

	C.31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
	- Démaquiller du visage au décolleté, des mains et des pieds

	
	- Réaliser un soin esthétique du visage au décolleté, des mains et des pieds


	Utilisant des produits

Utilisant des appareils

Utilisant des instruments

Mettant en oeuvre des techniques de modelages

	
	- Epiler

	Membre supérieur

Membre inférieur

Visage (sourcils, lèvre supérieure, menton, joues

« Maillot » féminin (intégral exclu)

Aisselles

	C.31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
	Réaliser une prestation UV




	C.32 Exécuter les techniques de maquillage
	Du visage au décolleté


	- Corriger

- Mettre en valeur

	
	
	- Exécuter un maquillage
	Jour, Soir

Flash (mise en beauté)

	
	Des ongles 

des mains,pieds
	- Monochrome

- Bicolore

- French manucurie

- Fantaisie avec/ sans artifice (excepté lunules)

	C.33 Mettre en valeur les produits et / ou prestations de service
	- Disposer ou exposer les produits sélectionnés

- Mettre en valeur des supports publicitaires

	C.34 Participer au suivi de la clientèle


	-  Participer à l'exploitation du fichier client

- Participer, en direction de la clientèle 


- à une action d'information


- à une action de fidélisation 


-  à une action de promotion

	C.35 Vendre des produits et ou des prestations de services


	- Rechercher et reformuler les besoins du client

- Argumenter la vente d'un produit et/ ou d'une prestation de service

- Répondre aux objections

- Proposer une vente additionnelle de produits et / ou de prestations de service

- Conclure la vente

	COMMUNIQUER

	C.41 Accueillir, recevoir et transmettre un  message

	- Prendre contact avec un interlocuteur

- Etablir le dialogue
- Transmettre un message 


- oral

- écrit

	C.42 S'intégrer dans une équipe de travail
	-  Situer sa fonction dans l'entreprise et dans l'équipe de travail 
-  Echanger des informations


Calendrier des PFMP de la 1ère année : Seconde CAP
	Septembre
	Octobre
	Novembre
	Décembre
	Janvier
	Février
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
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	4
	4
	4

	5
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	7
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	9
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	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
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	11
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	11
	11
	11
	11
	11
	11

	12
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	12
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	12
	12
	12
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	13
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	13
	13
	13
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	14
	14
	14
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	14
	14
	14
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	14
	14

	15
	15
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	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16

	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
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	27

	28
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	28
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	28
	28
	28

	29
	29
	29
	29
	29
	29
	29
	29
	29
	29

	30
	30
	30
	30
	30
	
	30
	30
	30
	30

	
	31
	
	31
	31
	
	31
	
	31
	


Entreprises d’accueil en milieu professionnel
1ère année de formation




Période du……………………………………………..au………………………………………………………



Nom et adresse de l’entreprise



……………………………………………………………………………………………………………………..




……………………………………………………………………………………………………………………..




Champ d’activité :………………………………………………………………………………………………..



Téléphone :……………………………………………………………………………………………………….




E-mail :……………………………………………………………………………………………………………. 



Nom du tuteur :…………………………………………………………………………………………………..



Nom du professeur responsable du suivi de la PFMP:………………………………………………………



Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   






Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   






Période du……………………………………………..au………………………………………………………



Nom et adresse de l’entreprise



……………………………………………………………………………………………………………………..




……………………………………………………………………………………………………………………..




Champ d’activité :………………………………………………………………………………………………..



Téléphone :……………………………………………………………………………………………………….




E-mail :……………………………………………………………………………………………………………. 



Nom du tuteur :…………………………………………………………………………………………………..



Nom du professeur responsable du suivi de la PFMP:………………………………………………………



Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   






Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   




Périodes de formation en milieu professionnel 
1ère année de formation
	
	Activités
	Compétences évaluées

	PFMP N)1
	DECOUVERTE du secteur d'activité

(en Institut de beauté et/ou parfumerie)


	• Adopter un comportement adapté au monde professionnel 

• Participer à la vie de l'entreprise 

• Découvrir différentes activités professionnelles

• Accueillir des client(e)s

• Identifier les besoins des client(e)s

• Installer les client(e)s en cabine 

• Installer le poste de travail

• Réaliser des démaquillages des ongles et du visage

• Réceptionner les commandes et les contrôler

• Effectuer le réassort des rayons 

• Réaliser l'entretien des cabines et du point de vente

• Répondre au téléphone


	C13 : Sélectionner et classer des informations

C14 : Recueillir des informations sur le client

C22 : Gérer le poste de travail (sélectionner les produits et matériels adaptés et aménager son poste)

C23 : Participer à la gestion des stocks (réceptionner et vérifier la conformité d'uns commande, étiqueter et ranger les produits)

C31 : Exécuter les techniques de démaquillage du visage au décolleté et des mains

C33 : Mettre en valeur les produits disposer les produits sur les linéaires) 
C41 : Accueillir, recevoir et transmettre un message oral

C42 : S'intégrer dans une équipe de travail



	PFMP n°2
	MISE EN APPLICATION ET APPROFONDIS SEMENT DES SAVOIR-FAIRE ACQUIS EN PREMIERE ANNEE

(en Institut de beauté et/ou parfumerie)


	• Adopter un comportement adapté au monde professionnel

• Participer à la vie de l'entreprise 

• Accueillir et prendre en charge les client(e)s

• Rechercher et identifier les besoins des client(e)s

• Installer le poste de travail

• Réaliser des soins du visage, épilations (jambes, maillot, aisselles), soins des mains avec pose de vernis nacré ou laqué, des maquillages (jour et soir)

• Réaliser l'entretien des cabines et du point de vente

• Répondre au téléphone et prendre des rendez-vous

• Participer à la gestion des stocks

• Réceptionner les commandes et les contrôler

• Réassortir les rayons

• Conseiller et argumenter un produit

• Participer au suivi de la clientèle


	C11 : Rechercher l'information

C12 : Lire et interpréter en étiquetage, un document technique

C13 : Sélectionner, classer et comparer des informations

C14 : Recueillir des informations sur le client (repérer ses caractéristiques et observer la peau)

C21 : Gérer les rendez-vous 

C22 : Gérer le poste de travail (sélectionner les produits et matériels adaptés, aménager son poste et repérer les dysfonctionnements)

C23 : Participer à la gestion des stocks (réceptionner et vérifier la conformité d'uns commande, étiqueter et ranger les produits)

C24 : Participer à la veille technique des appareils
C25 : Gérer les encaissements

C31 : Exécuter les techniques de soins du visage et des mains, épiler les jambes, maillot, aisselles

C32 : Exécuter les techniques de maquillage du visage (jour, soir) et des ongles (vernis monochrome) 

C33 : Mettre en valeur les produits 

C35 : Vendre des produits

C41 : Accueillir, recevoir et transmettre un message oral 

C42 : S'intégrer dans une équipe de travail



	* De 4 à 6 semaines réparties sur une ou plusieurs périodes.


Appréciations des compétences 
PFMP n°1 : Découverte de l’entreprise
du……………………………………….au………………………………….……

 Nom et prénom du stagiaire :……………………………………………………………………………………………


	C.1 S’INFORMER

	( Sélectionner et classer des informations
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( sélectionner et classer les informations
	
	
	
	
	

	( Comparer les informations trouvées
	
	
	
	
	

	( Recueillir des informations sur le client
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Repérer les caractéristiques morphologiques de la cliente
	
	
	
	
	

	( Observer la peau et les phanères
	
	
	
	
	

	( Renseigner la fiche cliente à l’usage de l’institut
	
	
	
	
	

	C.2 ORGANISER 

	( Gérer le poste de travail
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Sélectionner les matériels et produits nécessaires à une prestation
	
	
	
	
	

	( Aménager le poste de travail
	
	
	
	
	

	( Participer à la gestion des stocks
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Détecter et signaler les ruptures de produits
	
	
	
	
	

	( Préparer une commande de réassort
	
	
	
	
	

	( Réceptionner et vérifier la conformité d’une livraison de produits
	
	
	
	
	

	( Etiqueter et ranger les produits
	
	
	
	
	

	( Mettre à jour des fiches de stock informatisées ou non
	
	
	
	
	

	C.3 REALISER 

	( Exécuter les techniques de soins esthétiques
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Démaquiller du visage au décolleté
	
	
	
	
	

	( Démaquiller les mains 
	
	
	
	
	

	( Mettre en valeur les produits et/ou les prestations de services
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Disposer ou exposer des produits sélectionnés
	
	
	
	
	

	( Mettre en valeur des supports publicitaires
	
	
	
	
	

	( Réaliser une vitrine, une présentation pyramidale…
	
	
	
	
	

	( Participer au suivi de la clientèle
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Participer à l’exploitation du fichier client
	
	
	
	
	

	( Participer à une action d’information de la clientèle
	
	
	
	
	

	( Participer à une action de fidélisation de la clientèle
	
	
	
	
	

	( Participer à une action de promotion auprès de la clientèle
	
	
	
	
	

	C.4 COMMUNIQUER 

	( Accueillir la clientèle
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Accueillir le client avec courtoisie
	
	
	
	
	

	( Prendre en charge le client
	
	
	
	
	

	( Prendre congé du client
	
	
	
	
	

	( Recevoir et transmettre un message 
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Etablir un dialogue oral en face à face
	
	
	
	
	

	( Etablir un dialogue oral par téléphone
	
	
	
	
	

	( Recevoir et transmettre un message écrit
	
	
	
	
	

	( Adopter un langage correct et adapté
	
	
	
	
	

	( S’intégrer dans une équipe de travail
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Adopter une attitude professionnelle
	
	
	
	
	

	( Présenter une tenue professionnelle adaptée
	
	
	
	
	

	( Etre ponctuelle et assidue
	
	
	
	
	

	( Etre dynamique et présenter un esprit d’initiative
	
	
	
	
	

	( S’intéresser à la vie de l’entreprise
	
	
	
	
	

	( Connaître la fonction et les responsabilités de chacun des membres de l’équipe de travail
	
	
	
	
	


	TB : Très bien
	B : Bien
	M : Moyen
	I : Insuffisant
	TI : Très Insuffisant



Observations particulières  du tuteur : Nom/ fonction et date
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

Appréciations des compétences 

PFMP n°2 : Mise en application et approfondissement des savoir-faire acquis
pendant la première année
du……………………………………….au………………………………….……

Nom et prénom du stagiaire :  :……………………………………………………………………………………………


	C.1 S’INFORMER

	( Rechercher l’information
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Recenser différentes sources d’information
	
	
	
	
	

	( Collecter l’information
	
	
	
	
	

	( Lire et interpréter un étiquetage, un document technique
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Lire et interpréter un étiquetage
	
	
	
	
	

	( Lire et interpréter une plaque signalétique d’appareil
	
	
	
	
	

	( Lire et interpréter un document technique, une fiche technique, un mode d’emploi
	
	
	
	
	

	( Sélectionner et classer des informations
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Sélectionner et classer les informations
	
	
	
	
	

	( Comparer les informations trouvées
	
	
	
	
	

	( Recueillir des informations sur le client
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Repérer les caractéristiques morphologiques de la cliente
	
	
	
	
	

	( Observer la peau et les phanères
	
	
	
	
	

	( Renseigner la fiche cliente à l’usage de l’institut
	
	
	
	
	

	C.2 ORGANISER 

	( Gérer le poste de travail
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Sélectionner les matériels et produits nécessaires à une prestation
	
	
	
	
	

	( Aménager le poste de travail
	
	
	
	
	

	( Gérer les rendez-vous
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Répertorier les contraintes inhérentes au fonctionnement d’une entreprise
	
	
	
	
	

	( Renseigner le planning de rendez-vous
	
	
	
	
	

	( Participer à la gestion des stocks
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Détecter et signaler les ruptures de produits
	
	
	
	
	

	( Préparer une commande de réassort
	
	
	
	
	

	( Réceptionner et vérifier la conformité d’une livraison de produits
	
	
	
	
	

	( Etiqueter et ranger les produits
	
	
	
	
	

	( Mettre à jour des fiches de stock informatisées ou non
	
	
	
	
	

	( Participer à la veille technique des appareils
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Maintenir les appareils en état d’usage
	
	
	
	
	

	( Recenser et signaler les anomalies et dysfonctionnements
	
	
	
	
	

	( Gérer les encaissements
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Etablir un ticket de caisse et/ou une facture
	
	
	
	
	

	( Accomplir les formalités adaptées aux différents modes de paiement
	
	
	
	
	

	C.3 REALISER 

	( Exécuter les techniques de soins esthétiques
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Démaquiller du visage au décolleté
	
	
	
	
	

	( Démaquiller les mains 
	
	
	
	
	

	( Epiler les membres inférieurs, supérieurs, aisselles, maillot, visage 
	
	
	
	
	

	( Maquiller du visage au décolleté
	
	
	
	
	

	( Maquiller les ongles des mains
	
	
	
	
	

	( Mettre en valeur les produits et/ou les prestations de services
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Disposer ou exposer des produits sélectionnés
	
	
	
	
	

	( Mettre en valeur des supports publicitaires
	
	
	
	
	

	( Réaliser une vitrine, une présentation pyramidale…
	
	
	
	
	

	( Participer au suivi de la clientèle
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Participer à l’exploitation du fichier client
	
	
	
	
	

	( Participer à une action d’information de la clientèle
	
	
	
	
	

	( Participer à une action de fidélisation de la clientèle
	
	
	
	
	

	( Participer à une action de promotion auprès de la clientèle
	
	
	
	
	

	( Vendre des produits et/ou des prestations de services
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Rechercher et reformuler les besoins du client
	
	
	
	
	

	( Argumenter la vente d’un produit et/ou d’une prestation de services
	
	
	
	
	

	( Répondre aux objections
	
	
	
	
	

	( Proposer une vente additionnelle de produits et/ou de prestations de services
	
	
	
	
	

	( Conclure la vente
	
	
	
	
	


Nom et prénom du stagiaire :……………………………………………………………………………………………


	C.4 COMMUNIQUER 

	( Accueillir la clientèle
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Accueillir le client avec courtoisie
	
	
	
	
	

	( Prendre en charge le client
	
	
	
	
	

	( Prendre congé du client
	
	
	
	
	

	( Recevoir et transmettre un message 
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Etablir un dialogue oral en face à face
	
	
	
	
	

	( Etablir un dialogue oral par téléphone
	
	
	
	
	

	( Recevoir et transmettre un message écrit
	
	
	
	
	

	( Adopter un langage correct et adapté
	
	
	
	
	

	( S’intégrer dans une équipe de travail
	TB
	B
	M
	I
	TI

	( Adopter une attitude professionnelle
	
	
	
	
	

	( Présenter une tenue professionnelle adaptée
	
	
	
	
	

	( Etre ponctuelle et assidue
	
	
	
	
	

	( Etre dynamique et présenter un esprit d’initiative
	
	
	
	
	

	( S’intéresser à la vie de l’entreprise
	
	
	
	
	

	( Connaître la fonction et les responsabilités de chacun des membres de l’équipe de travail
	
	
	
	
	


	TB : Très bien
	B : Bien
	M : Moyen
	I : Insuffisant
	TI : Très Insuffisant


	
Observations particulières  du tuteur : Nom / fonction 
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................


Calendrier des PFMP de la 2ème année

	Septembre
	Octobre
	Novembre
	Décembre
	Janvier
	Février
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
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	31
	
	31
	31
	
	31
	
	31
	


Entreprises d’accueil en milieu professionnel
Seconde année de formation




Période du……………………………………………..au………………………………………………………



Nom et adresse de l’entreprise



……………………………………………………………………………………………………………………..




……………………………………………………………………………………………………………………..




Champ d’activité :………………………………………………………………………………………………..



Téléphone :……………………………………………………………………………………………………….




E-mail :……………………………………………………………………………………………………………. 



Nom du tuteur :…………………………………………………………………………………………………..



Nom du professeur responsable du suivi de la PFMP:………………………………………………………



Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   






Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   






Période du……………………………………………..au………………………………………………………



Nom et adresse de l’entreprise



……………………………………………………………………………………………………………………..




……………………………………………………………………………………………………………………..




Champ d’activité :………………………………………………………………………………………………..



Téléphone :……………………………………………………………………………………………………….




E-mail :……………………………………………………………………………………………………………. 



Nom du tuteur :…………………………………………………………………………………………………..



Nom du professeur responsable du suivi de la PFMP:………………………………………………………



Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   






Visite en entreprise le :……………………….. Nom du professeur :………………………………………..   




Périodes de formation en milieu professionnel 
2ème année de formation
	
	Activités
	Compétences évaluées



	( PFMP n° 3

( PFMP n° 4


	VENTE DE PRODUITS ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICES

(en Institut de beauté et/ou parfumerie)


	
• Adopter un comportement adapté au monde professionnel

• Participer à la vie de l'entreprise

• Accueillir et prendre en charge les client(e)s

• Rechercher et reformuler les besoins des client(e)s

• Conseiller et argumenter un produit et/ou une prestation

• Répondre aux objections

• Proposer des ventes additionnelles 

• Encaisser

• Conclure la vente

• Renseigner une fiche conseils

• Réaliser l'entretien du point de vente 

• Répondre au téléphone et gérez les rendez-vous

• Détecter et signaler les ruptures ou les surstocks

• Préparer une commande de réassortiment

• Réceptionner les commandes et les contrôler

• Etiqueter et ranger les produits 

• Mettre à jour les fiches de stock,  participer à un inventaire

• Mettre en valeur les produits et les supports publicitaires

• Participer au suivi de la clientèle

(mise à jour du fichier client, fidélisation de la clientèle, réalisation d'un publipostage)


	C13 : Sélectionner et classer des informations 
C14 : Recueillir des informations sur le client 
C21 : Gérer les rendez-vous

C23 : Participer à la gestion des stocks

C25 : Gérer les encaissements C33 : Mettre en valeur les produits et/ou prestations de services

C34 : Participer au suivi de la clientèle

C35 : Vendre des produits et/ou prestations de services

C41 : Accueillir, recevoir et transmettre un message oral

C42 : S'intégrer dans une équipe de travail



	( PFMP n° 3

( PFMP n° 4

	 REALISATION DE

TECHNIQUES ESTHETIQUES 

(épilations et soins des mains en Institut de beauté)


	
• Adopter un comportement adapté au monde professionnel

• Participer à la vie de l'entreprise

• Accueillir et prendre en charge les client(e)s

• Répondre au téléphone et prendre les rendez-vous

• Rechercher et identifier les besoins des client(e)s

. Installer et gérer le poste de travail •Réaliser des épilations (bras, jambes, maillot, aisselles, visage)

. Réaliser des soins des mains avec pose de vernis (tous types)

• Participer à la veille technique des appareils, les maintenir en bon état et signaler les dysfonctionnements

. Réaliser l'entretien des cabines et du point de vente

• Renseigner la fiche client

• Participer à la gestion des stocks 

• Participer au suivi de la clientèle


	C11 : Rechercher l'information

C14 : Recueillir des informations sur le client 
C21 : Gérer les rendez ​-vous

C23 : Participer à la gestion des stocks

C24 : Participer à la veille technique des appareils 
C31 : Exécuter les techniques de soins des mains et épiler

C32 : Exécuter les techniques de maquillage des ongles des mains C42 : S'intégrer dans une équipe de travail




* 6 semaines minimum réparties sur une ou plusieurs périodes de 3 semaines minimum en deuxième année de formation

Attestation de Périodes de Formation
en Milieu Professionnel
Et

Grilles d’évaluation permettant l’évaluation en Milieu Professionnel

EP1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES - Durée 4 h30 (dont 1 h pour la VSP)
 Coefficient 8 (dont 1 pour la VSP)
L’attestation de formation à l’utilisation des appareils UV (décret n°97-617 du 30 mai 1997) est présentée avant le début de l’épreuve ou à la dernière séquence d’évaluation (CCF). Le candidat est prévenu par le service des examens ou par le chef d’établissement (CCF). 

En l’absence d’attestation, le candidat ne réalise pas l’épreuve et se voit attribuer la note zéro à cette épreuve. Toutefois, lorsque l’évaluation a lieu en CCF, elle se déroule normalement, mais en l’absence d’attestation, le candidat se voit attribuer la note 0 à l’épreuve.

Les évaluations des acquis des candidats s’effectuent sur la base d’un contrôle en cours de formation (CCF) à l’occasion de deux situations d’évaluation réalisées au cours de l’année d’inscription à l’examen.

L’une des situations se déroule en entreprise, l’autre se déroule en centre de formation.

En entreprise, la situation permet d’évaluer de manière réelle les techniques d’épilation et de manucurie tout au long de la PFMP sur le secteur soins esthétiques.

En centre de formation, la situation évalue les techniques de soins esthétiques visage, le maquillage, la beauté des pieds et la fiche diagnostic/conseils esthétiques.

A) Evaluation en milieu professionnel
Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités d’épilation et de manucurie réalisées dans l’entreprise à partir d’une grille d’évaluation académique permettant l’évaluation des compétences spécifiques aux techniques concernées.

Cette situation d’évaluation porte sur trente cinq points dont dix points correspondent à l’évaluation des attitudes professionnelles (présentation, registre de langage, expression orale, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l’équipe, efficacité, initiatives, respect et attention portés au client …), 20 points pour l’épilation et 5 points pour la manucurie.

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un professeur ou formateur d’enseignement professionnel (esthétique, vente).

B) Évaluation en établissement de formation 

La situation d’évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle.

L’évaluation est réalisée à partir d’une grille d’évaluation académique permettant l’évaluation des compétences.

La situation d’évaluation peut être décomposée en séquences. Les enseignants chargés de la formation élaborent les supports d’évaluation.

Cette situation porte sur 105 points décomposés de la façon suivante :

( Fiche diagnostic/conseils soins esthétiques (20 points)

( Une beauté des pieds (10 points)

( Un maquillage (20 points)

( Un soin esthétique visage (55 points)

Le modèle pour la fiche diagnostic/conseils esthétiques est choisi par les enseignants chargés de la formation. Le modèle choisi doit placer l’élève dans une situation professionnelle proche de la réalité.

Un professionnel est toujours associé à un moment du parcours d’évaluation du candidat (grille, rédaction, situation d’évaluation, évaluation sur site, proposition de note).

Pour les candidats possédant une activité professionnelle, l’établissement public de formation continue met en place une situation d’évaluation spécifique, afin de vérifier la possession des acquis correspondant à la formation en milieu professionnel. Les deux situations d’évaluation se déroulent en centre de formation. La situation B2 est reprise à l’identique. La situation B1 est notée sur 35 points dont 25 points pour l’épilation et 10 points pour la manucurie.

	Académie de
CRETEIL
	GRILLE D’EVALUATION INDICATIVE EN MILIEU PROFESSIONNEL
CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE PARFUMERIE
	SESSION 2011

	
	Unités Professionnelles / EP1 : Techniques esthétiques 
	


Nom / Prénom du candidat : ………………………………………              Etablissement de formation : ………………………………...

	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles dans une situation donnée



	COMPETENCES – INDICATEUR D’EVALUATION
	A compléter par le tuteur
	Observations

	
	TB
	B
	M
	I
	TI
	

	ATTITUDES PROFESSIONNELLES





	
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message
Ponctualité, présentation , langage


	
	
	
	
	
	

	EPILATION
	
	

	C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques : EPILER (les membres supérieurs ; les membres inférieurs ;
 les aisselles ; le visage (sourcils, lèvre supérieure, menton, joues) ; le maillot féminin (maillot intégral exclu)


Respect du confort du modèle/client(e), respect des techniques d’application et de retrait de la cire , durée d’exécution adaptée, résultat net ,respect des règles d’hygiène , de sécurité, d’économie, d’ergonomie
	
	
	
	
	
	

	
C14 Recueillir des informations sur le client
Observer la peau et les phanères et repérer les caractéristiques du poil de la cliente, exploiter la fiche client

	
	
	
	
	
	

	C24 Participer à la veille technique des appareils

Entretien correct des appareils
	
	
	
	
	
	

	C21 Gérer les rendez-vous

Prise de rendez-vous téléphonique ou en institut (demande cliente / durée prestation)

	
	
	
	
	
	

	C23 Participer à la gestion des stocks
Réceptionner et vérifier la conformité d’une livraison, Etiqueter et ranger les produits…..


	
	
	
	
	
	

	MANUCURIE
	
	

	C22 Gérer le poste de travail  
Sélectionner les matériels et les produits nécessaires à la prestation
C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques
Enchaînement logique des opérations , Netteté de la peau et des phanères, respect des  règles d’hygiène, de sécurité, d’économie et d’ergonomie, durée d’exécution adaptée

	
	
	
	
	
	


APPRECIATION GENERALE DES PRESTATIONS DU CANDIDAT

Date : ……………………………..


Le professionnel évaluateur




Professeur de l’enseignement professionnel
                Nom, qualité et signature






Nom, qualité et signature
EP2 : VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES – Durée 30 mn maximum

Coefficient 3

A) Evaluation en milieu professionnel

	En entreprise, la situation permet d’évaluer de manière réelle les prestations de vente tout au long de la PFMP ou des activités professionnelles liées au secteur d’activités de conseils et de vente.

Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités de vente réalisées dans l’entreprise à partir d’un support académique fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales C21, C25, C33, C34, C35, C41 et C42.

Cette situation d’évaluation est notée sur trente points dont cinq points correspondent à l’évaluation des attitudes professionnelles (présentation, registre de langage, expression orale, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l’équipe, efficacité, initiatives, respect et attention portés au client …).

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.


B) Évaluation en établissement de formation   

Le candidat élabore un dossier professionnel correspondant aux activités de vente et de mise en valeur des produits et/ou des prestations de services réalisées en entreprise (activités professionnelles ou PFMP).

Le candidat répond, sous forme de sketch, à une situation de vente d’un produit ou d’une prestation de services relatifs aux activités décrites dans le référentiel.

Le dossier professionnel est constitué :

- d’une partie commerciale (positionnement de l’entreprise : assortiment, clientèle, techniques de marchandisage) liée à une des structures du secteur d’activités de conseils et de vente (deux pages maximum)

- d’une partie connaissance des produits et des prestations de services constituée d’une fiche pour le produit et d’une fiche pour la prestation de services (une page maximum chacune).

La situation d’évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle.

L’évaluation s’appuie sur le dossier professionnel complété par l’attestation de formation en milieu professionnel.

Cette situation d’évaluation est constituée d’un entretien. L’entretien dure vingt minutes maximum. Il est relatif aux deux fiches, à la présentation de la structure d’accueil constituant le dossier professionnel et aux savoirs associés liés à la vente et à la connaissance du milieu professionnel. Les membres de la commission d’interrogation préparent les questions à poser en vue de l’entretien concernant le dossier professionnel.

Le candidat est évalué, à partir d’un support académique, par l’enseignant chargé de la vente ou de l’esthétique et un professionnel du secteur d’activités esthétique/parfumerie. La note est proposée conjointement par l’enseignant et le professionnel.

En l’absence du dossier professionnel ou des attestations de formation en entreprise ou d’expérience professionnelle à la date fixée par le chef d’établissement, le candidat est informé que la note zéro lui est attribuée à cette d’épreuve. 

	Académie de
CRETEIL
	GRILLE D’EVALUATION INDICATIVE EN MILIEU PROFESSIONNEL
CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE PARFUMERIE
	SESSION 2011

	
	Unités Professionnelles / EP2 : Vente de produits et de prestations de services  1/2
	


Nom / Prénom du candidat : ………………………………………              Etablissement de formation : ……………………………
	OBJECTIF
	Vérifier la maîtrise des compétences et des attitudes professionnelles 
dans une situation donnée de conseils et de vente


	COMPETENCES – INDICATEUR D’EVALUATION
	A compléter par le tuteur
	Observations

	
	TB
	B
	M
	I
	TI
	

	ATTITUDES PROFESSIONNELLES





	
	

	C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message

Ponctualité, présentation, langage, reformulation…..

	
	
	
	
	
	

	C42 S’intégrer dans une équipe de travail

	
	
	
	
	
	

	COMPETENCES LIEES A LA VENTE
	
	

	C21 Gérer les rendez-vous
Tenue correcte du planning prenant en compte la demande de la clientèle
	
	
	
	
	
	

	C25 Gérer les encaissements


	
	
	
	
	
	

	C33 Mettre en valeur les produits et /ou prestations de services
Implantation et rangement des produits, étiquetage, exploitation du matériel d’ILV-PLV


	
	
	
	
	
	

	C34 Participer au suivi de la clientèle
Mise à jour du fichier clients, mailing 


	
	
	
	
	
	

	C35 Vendre des produits et/ou des prestations de services
Respect des étapes de la vente
	
	
	
	
	
	


APPRECIATION GENERALE DE LA PRESTATION DU CANDIDAT

Date : …………………………….





Le professionnel évaluateur




Le professeur d’enseignement professionnel

 
  Nom, qualité et signature






Nom, qualité et signature

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE


Arrêté du 22 avril 2008








Etablissement : 

















             PHOTO





- Accueillir le stagiaire sur le lieu de formation en milieu professionnel


- Présenter le stagiaire à l’équipe et aux clients (à l’aide d’un badge par exemple) 


- Présenter les locaux, le matériel, les gammes de produits, -- Présenter l’organisation du travail


- Présenter les règles de l’entreprise (tenue, horaires, règlement (procédures de sécurité, pause, repas, partage des tâches…








ACCUEILLIR





- Proposer des activités issues de la fiche des savoir-faire,


- Repérer les difficultés, guider, conseiller,


- Transmettre des gestes professionnels,


- Observer les résultats obtenus par le stagiaire, les corriger au besoin,�- Susciter l’intérêt, stimuler,


- Organiser des bilans intermédiaires des différentes activités menées par le stagiaire,


- Enrichir progressivement l’activité afin de faire évoluer le stagiaire�





ORGANISER





EVALUER





- Observer le stagiaire lors des activités qui serviront de support à l’évaluation	


- Réaliser un bilan de stage, en présence du stagiaire et d’un professeur de l’équipe pédagogique.�








PAGE  
16
Livret de suivi des PFMP e- CAP Esthétique, Cosmétique Parfumerie


