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	Epreuve EP1 (A)   : Accueil, information et accompagnement

	Sujet n° 14

	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Nom et qualité du professionnel 

	
	

	NOM et PRENOM du candidat :
	

	Intitulé de la situation
	Conditions de réalisation

	Vous préparez votre CAP APM et vous effectuez une PFMP à l’antenne jeunes de Paris. Votre tuteur est Francis, animateur.

Vous accueillez un jeune homme de 17 ans, Samir, qui cherche une formation par apprentissage pour le CAP Coiffure. 

Votre tuteur vous demande d’organiser la sortie prévue au théâtre de la Cité universitaire.

Temps de préparation:

. Compléter la fiche d'analyse de situation jointe

Présentation orale (15 minutes) :

. A l'aide de la fiche, présenter votre rôle d'agent de prévention et de médiation dans la situation donnée

. Présenter et justifier la démarche d'accueil que vous pourriez mettre en place pour ce jeune homme.
	Documents remis :

Planning des professionnels

Plan de l'espace accueil/information
Demande d’autorisation de sortie pour les jeunes

Ressources documentaires :

Brochure de présentation de l’antenne jeunes
Règles de sécurité liées à l’accueil du public
Plan de la ville qui situe le théâtre et l’antenne jeunes
Fiche d’analyse de situation


	Compétences évaluées
	

	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations

	

	Savoirs associés évalués 
	

	S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication - Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers

	


Retenir les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences en fonction

du milieu professionnel où l’élève effectue sa PFMP

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES PAR INDICATEURS D’EVALUATION
	NOTE

	C1

S’INFORMER ET ANALYSER  DECIDER


	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

· Pertinence des documents, des informations retenues par rapport à la situation

· Mise à jour de la documentation, des informations si nécessaire

· Services, interlocuteurs adaptés à la situation, à la demande

· Procédure précise et exacte

· Repérage correct et indication précise de l’itinéraire et des moyens d’accès
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	C2

COMMUNIQUER-NEGOCIER


	C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

· Présentation correcte et adaptée

· Politesse et courtoisie, attitude respectueuse et calme

· Questionnement et reformulation adaptée

· Niveau de langage adapté à la situation

· Respect des personnes et de leurs différences
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	C3
ACCOMPAGNER

REALISER

	C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

· Expression exacte des besoins

· Réalisme, pertinence et adéquation de la réponse, de la solution par rapport aux attentes et au contexte

· Information pertinente, précise dans un langage adapté

· Formulation adaptée des renseignements demandés et éventuellement transcription précise et juste de celles-ci

· Décodage des consignes d’utilisation, des étapes et attitudes adaptées aux potentialités des usagers

· Gestes adaptés, mise à disposition de moyens en relation avec les potentialités des publics et la contexte

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations

· Aménagement rationnel et esthétique

· Clarté des consignes

· Comportement attentif (respect des règles….), disponible, dynamique

· Mise à disposition pertinente des moyens nécessaires

· Justification des choix et précision de la fiche : durée, déroulement, autorisation à demander, préparation matérielle, prévision des postes de dépenses….
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	SAVOIRS ASSOCIES 

Vérifier la mobilisation des savoirs associés en lien avec les activités du dossier. 

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury.

	S1- Environnement social et économique
Question posée : Citer 2 comportements sociaux caractéristiques des adolescents

	

	S5 – Techniques professionnelles

· S5.1 – Communication,médiation
Question posée : Préciser les comportements indispensables à un accueil adapté  dans la situation donnée

· S5.2 – Aide matérielle aux usagers
Question posée : Citer 2 actions à prévoir pour permettre à Luc qui se déplace en fauteuil roulant de participer à la sortie théatre
	

	Note obtenue
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	COMPORTEMENT GENERAL
	Barème

	- Ponctualité 

- Tenue, présentation

                 - Maîtrise de soi                                            
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	Proposition de note EP1 : 
	/40
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FICHE D’ANIMATION

Nom du service : antenne jeunes
Commune : Paris
Intitulé de l’action : accueil de Samir et organisation de la sortie
Date de l’action : 20 décembre  2011



Durée de l’action : 

Lieu de  déroulement de l’action : salle d’accueil
Objectif : (justifications de l’action) : Accompagner Samir dans ses démarches de recherche

Participer à l’organisation de la sortie
Public(s) concerné(s) : Samir, Usagers de l’antenne jeunes

	ORGANISATION

	MOYENS HUMAINS

(encadrement prévu) 
	Professionnels 
	Noms
	Rôle

	
	
	Francis

CAP APM
	Animateur

Organisation de la sortie et accueil

	
	Bénévoles
	Noms
	Rôle

	
	
	--------------------
	--------------------

	MOYENS MATERIELS
	Locaux et équipements :
	Salle d’accueil, Espace ressources, ordinateur

	
	Matériel et produits :
	

	
	Autorisations nécessaires
	

	MOYENS FINANCIERS
	Evaluation du budget nécessaire : produits de maquillage

	ROLE DE L’AGENT DE PREVENTION ET DE MEDIATION

	AMENAGEMENT
	· Accueil : Bon nombre de tables, chaises

· Ordinateur 

	SECURITE
	· Repérage des risques éventuels (câbles, fils électrique, papier au sol, évacuation de secours non encombrée…

	ACTIVITES/ACTIONS
	
	Action N°1 :

Information des adhérents
	Action N°2 :

Accompagnement de Samir
	Action N°3 :

…………………….

	
	Etapes
	· Affichage

· Contact oral

· Mise à jour de la liste des inscrits
	· Accueil

· Présentation des ressources disponibles
· Utilisation de l’ordinateur si besoin
· rangement
· ………
	· ……….

· …………

· ………..

· …………

· …………

· …………
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