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	PARTIE 

DU RÉFÉRENTIEL
	ÉLÉMENTS DE RÉPONSE PAR QUESTION
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	S1
	S2
	S3

	S1-1
	1.1 Dégager les principales caractéristiques de la population du quartier Maladrerie-E.Dubois en comparant les données locales et nationales.

                                              (0,5 ()

- La répartition par tranche d’âges du quartier Maladrerie-E.Dubois montre que : 

 les 0/14 ans représentent 22.3% de la population ce qui est un peu plus que dans la ville (21.7%), que dans le département (22%), sur l’Ile de France (19.5%) et la France (18.3%).

De même, la tranche des 15-29 ans représente sur ce quartier, une part assez importante, avec 22.6%, comparée au département (21.9%), à l’Ile de France (21.2%) et à la France (18.9%) pour lesquels les chiffres sont inférieurs.

On peut donc dire que la population de ce quartier est assez jeune.

- Ce quartier comporte un nombre de familles avec enfants de moins de 25 ans assez élevé : 44% contre 41% à Aubervilliers, 43% sur le département, 36% sur l’Ile de France et 34% en France. Parmi ces familles, le nombre de familles avec 4 enfants (8.6%) est proche de celui de la ville (8.5%) et du département (8.4%) mais plus élevé qu’en Ile de France (5.7%) et qu’en France (4.5%).

Parmi les familles allocataires, la part de familles monoparentales est plus importante sur ce quartier (36.7%) que sur la ville (33.4%) ou le département (31.1%) ou l’Ile de France (25.8%) et la France (24.7%).

On peut en conclure que les familles de ce quartier sont  majoritairement des familles nombreuses et monoparentales.

- Parmi la population de 15 ans et plus non scolarisée, on compte une part importante de sans diplômes (54%) ce qui est aussi le cas sur Aubervilliers (55%) alors que ces chiffres sont moins importants en Seine St Denis(45%), en Ile de France (32%) et en France (38%). Inversement, le pourcentage de BAC +2 et plus est faible dans ce quartier et dans la ville avec 14% contre 20% sur le département, 34% en Ile de France et 23% en France.

La population jeune du quartier Maladrerie-E.Dubois est souvent peu ou pas diplômée.
- Le taux de chômage de ce quartier (20.6%) est proche de celui d’Aubervilliers (20.8%) et supérieur à celui du département (16.3%), de l’Ile de France (10.8%) et de la France (11%). O peut également constater que l’évolution du taux de chômage entre 1999 et 2006 est croissante avec +1.5% alors que cette évolution est en baisse sur la ville 

(-1.7%), le département (-0.9%), la région (-0.8%) et la France (-1.8%).

Le taux de chômage chez les 15 à 24 ans (31.8%) est au dessus des données des autres territoires ( 27.7% à Aubervilliers, 25.7% sur le département etc…)

On peut donc déduire de ces chiffres que le chômage est un problème important sur ce quartier et qu’il touche particulièrement les jeunes. 
0,5 point / donnée statistique du tableau pour laquelle la comparaison entre les chiffres donnés sur le quartier Maladrerie-Emile Dubois et les autres territoires est pertinente   +  0.5 point si les chiffres sont indiqués.

Prendre en compte 8 données 

                                                     8 x (0.5+0.5) = 8 points

0.5 point /caractéristique de la population déduite :                                                                      4 x 0.5 = 2 points
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	S1-2
	1.2 En déduire  les besoins particuliers des jeunes de la ville d’Aubervilliers.                                   (1(4 )

- Besoin de se réaliser, d’estime de soi, de reconnaissance en ayant une place dans la société par l’insertion professionnelle qui nécessite de pouvoir accéder à une formation

- Besoin de sécurité financière grâce à un emploi
- Besoin de sécurité par l’accession au logement 
- Besoin de sécurité par l’accès aux soins
- Besoin de se réaliser grâce à l’accès aux loisirs
- Besoin d’appartenance à un groupe
(toute autre réponse cohérente)
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	S1-1
	1.3 Définir chômage.
CHOMAGE ou CHOMEUR: Toute personne en âge de travailler (de plus de 15 ans) qui est sans travail, disponible pour travailler et à la recherche effective d’un emploi (démarches entreprises).


	4
	
	

	S


	1.4 Justifier les services proposés par cette structure en les mettant en relation avec les besoins repérés des jeunes de la ville. (présentation sous forme de tableau)

Besoins des jeunes

Services proposés par le PIJ

Formation professionnelle

-Information du public

-Accompagnement dans les recherches de formation

-Mise à disposition de matériel et d’outils           0.25(2 réponses =0,5
emploi

-Information du public

-Accompagnement dans les recherches d’emploi

-Aide à la rédaction d’un CV et lettre de motivation

-Mise à disposition de matériel et d’outils             0.25(4 réponses =1.

sport

- Information du public

- Journées thématiques                  0.5

Santé

-Information du public

-journées thématiques (prévention santé)                                              0.5

Loisirs/culture

-Information du public

- Dispositifs « sacs ados »     0.5                    
Logement

- Information du public et mise à disposition de matériel (téléphone, Internet pour les démarches)  0.5                                          

Réalisation du tableau : 0.5 points

Total colonne services proposés : 3.5 points
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	S2
	1.5  Enoncer l’objectif principal de ce contrat.

Consiste à accorder une aide complémentaire aux financements de droit commun existants à un (ou plusieurs) jeune(s) en contrepartie d’un service rendu.
	
	1
	

	S1-4
	1.6  Repérer la nature des engagements de chaque partie signataire du contrat.
PIJ : Soutenir et accompagner les jeunes dans la réalisation de leur projet 

Le jeune : S’engager dans un temps donné sur une action d’utilité sociale ou d’intérêt général 
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	S2-5
	1.7  Justifier les enjeux de la mise en réseau des structures partenaires.  

· apporter une réponse globale et adaptée à l’usager

· mettre en commun des compétences

· échanger des informations et des connaissances entre partenaires
· mieux se repérer parmi les partenaires
· permettre le relais de l’information en évitant les répétitions de « l’histoire de vie » de l’usager 

ou toute autre réponse cohérente

prendre en compte trois réponses : 3(1 = 3 points
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	S2
	2.1 Relever 2 missions de la régie de quartier qui favorisent l’intégration sociale des jeunes
- le développement des liens sociaux dans le quartier, en favorisant le  partenariat.

- la participation, la responsabilisation et l’implication des jeunes dans la vie de la Cité.

- la création des activités marchandes et non marchandes, supports d’emplois 

prendre en compte deux réponses : 2(1 = 2 points
	
	2
	

	S1-3
	2.2 Définir intégration

C’est être reconnu par la société, par les autres.

C’est l’ensemble des processus par lesquels se resserrent les liens entre des individus ou des groupes et c’est également les processus d’incorporation des « nouveaux » 
(Il y a intégration lorsque l’individu confronté à un environnement étranger parvient à supprimer les tensions rencontrées dans sa relation à l’autre culture tout en gardant une partie de ses propres références. Dictionnaire de la santé publique et de l’action sociale/FOUCHER) 
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	S2-4
	2.3 Identifier les objectifs de la régie de quartier Maladrerie-Emile Dubois et des régies de quartier en général.
-Contribuer à tisser et développer les liens sociaux dans le quartier, dans un cadre partenariat.             0,5 point
-Favoriser la citoyenneté par la participation, la responsabilisation et l’implication des habitants dans la vie de la Cité.                                                    0,5 point
-Créer des activités, marchandes et non marchandes, supports d’emplois et favorisant le parcours d’insertion des habitants les plus en difficulté.                           

	
	  1
	

	S2-4
	2.4 Repérer les différents acteurs des régies de quartier.
- Les habitants 

- Les collectivités locales : la  municipalité 

- Les logeurs sociaux. 

- D’autres acteurs : 

Entreprises, associations, travailleurs sociaux... 
                                                             4 x 0.5 = 2 points
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	S2-8
	2.5  Définir une charte
Une Charte est un texte regroupant, de façon synthétique, les engagements de l’ensemble des membres d’un organisme ou d’une profession envers leurs clients ou leurs adhérents… 

Souvent une charte décline plusieurs articles.
Ecrit solennel par lequel en ensemble de partenaires s’engage à respecter des règles pour atteindre un objectif commun. Une charte est un accord moral entre plusieurs parties qui tend à les responsabiliser. . Dictionnaire de la santé publique et de l’action sociale/FOUCHER) 


	
	  4
	

	S2-8
	2.6 Repérer dans la charte 4 orientations des régies de quartier adhérentes du CNLRQ.
- Existence d’un projet économique sociale (développement social et communautaire)

- Triple exigence d’actions (intervention territorialisée, insertion des personnes les plus en difficulté, re-création du lien social)

- Participation des habitants

- Partenariat entre les habitants, les institutions (en particulier villes, bailleurs) les associations, les travailleurs sociaux…)

- Situation dans le champ de l’économie locale

- Participation à l’évolution du territoire
                                                                              4 x 1 points 
	
	  2
	

	S2-6
	3.1 Identifier la mission principale de M. 

Assurer l’accompagnement du personnel de la régie de quartier afin de favoriser leur insertion professionnelle.


	
	   2
	 

	S2-8
	3.2 Enoncer deux principes de déontologie que M. doit respecter lors des entretiens individuels.
- Discrétion professionnelle

- Information partagée 
(ou secret professionnel et secret partagé)
	
	  4
	

	S3-6
	3.3 Préciser les objectifs du DIF                         (3(1)

Il permet au salarié d’acquérir un crédit d’heures de formation qu’il peut ensuite utiliser pour :

- développer ses compétences (formation limitée à 120 h maximum)
- réaliser un bilan de compétences pour faire le point sur ses aptitudes et motivations 

- faire reconnaître ses compétences ou obtenir une certification par la VAE
	
	
	3

	S3-6
	3.4 Indiquer quelle est la condition requise pour que M.  puisse en bénéficier

Il doit justifier d’une année d’ancienneté. 


	
	
	1

	S3-6
	3.5 Citer 3 dispositifs de formation tout au long de la vie à qui sont à l’initiative du salarié.
CIF (Congé individuel de formation)

BC (Bilan de compétences)

VAE (Validation des acquis de l’expérience)

	
	
	3

	S3-6
	3.6 Indiquer qui est à l’origine du plan de formation dans les entreprises et indiquer de quelle manière les entreprises participent au financement de la formation professionnelle.

L’employeur
Par le versement d’une contribution obligatoire à des partenaires organismes collecteurs agrées.


	
	
	2

	S3-6
	3.7 Citer pour le salarié, 3 intérêts d’effectuer un bilan de compétences.

- faire le point sur son parcours professionnel

- élaborer un projet professionnel

- envisager un perfectionnement ou une reconversion


	
	
	3

	
	TOTAL


	23
	25
	12


	Baccalauréat professionnel Services de Proximité et Vie Locale - CORRIGÉ

	U11 : Cadre de l’action professionnelle
	Durée : 4 heures
	Coefficient : 3

	Repère de l’épreuve : 
	Session 2012
	Page 6/7



