 

A l’aide de ses connaissances et des documents annexes, le candidat répond à l’ensemble des questions du sujet

Avant de commencer à rédiger, vérifier le nombre de pages du sujet.
Ce sujet comprend   14  pages 

Vous êtes agent d’accueil au centre social municipal Louise MICHEL à Meaux. Le centre réalise des activités en lien avec les axes de la politique de la ville selon les  besoins de la population.
Le centre social propose des activités socioculturelles ainsi que divers services, notamment une permanence d’un assistant de service social de la Maison Départementale des Solidarité (MDS) avec lequel vous travaillez.
Parmi les activités de cette structure, un accompagnement à la scolarité est proposé. Cette activité est essentiellement animée par des personnes retraitées bénévoles. 
1 DONNEES DEMOGRAPHIQUES ET SOCIO ECONOMIQUES LOCALES (9.5  points)
1.1. Dégager, à partir des données statistiques les plus récentes, les caractéristiques de la population de Meaux : nombre d’habitants,  pourcentage  de la population par sexe et tranche d’âge (0-19 ans ; 20-64 ans ; 65 ans et plus),  pourcentage  des ménages selon la structure familiale, pourcentage des actifs et des chômeurs, les 2 CSP les plus représentatives pour les hommes et pour les femmes ayant une activité professionnelle. 

1.2. Définir et analyser  la migration pendulaire de la population Seine et Marnaise (temps moyen de transport, causes, conséquences)

2  PUBLICS (14  points)
2.1. La famille : 

2.1.1. Indiquer 4 fonctions de la famille.
2.1.2. Enoncer 4 évolutions de la structure familiale.
2.2. Les personnes retraitées :

2.2.1. Dégager les caractéristiques spécifiques des personnes  retraitées.
2.2.2. Enoncer leurs besoins spécifiques

2.2.3. Dégager leur  place dans la société

3 POLITIQUE D’ACTION SOCIALE DE LA VILLE (8 points)
Au regard des caractéristiques de la population et de ses besoins, la ville a décliné sa politique d’action sociale.
3.1. Enoncer les grands thèmes de la politique d’action sociale de la ville et énoncer les publics concernés pour chacun d’entre eux.
3.2. Citer des actions mises en œuvre (une réponse pour chaque thème)
3.3. Citer 2 autres compétences de la commune.

4 ACTIVITES DU CENTRE SOCIAL (6 points)
4.1. Identifier les missions  du centre social de Meaux et  les situer dans le contexte de la politique locale

4.2. Les services proposés par le centre social sont en lien avec les besoins identifiés des populations du quartier. A l’aide de 3 exemples, mettre en relation besoins identifiés et services proposés.
5 ACTIVITES PROFESSIONNELLES (22.5 points)
5.1. Nommer les différents  types d’activités que vous pouvez réaliser sur le poste que vous occupez.
5.2. Lors de vos activités, un certain nombre de personnes vous ont parlé de leurs problèmes relationnels avec leurs adolescents et la difficulté d’aider les plus petits pour leurs devoirs scolaires. 
Citer les  services et/ou activités du centre social vers lesquels vous pouvez les orienter.
5.3.  Vous participez à l’organisation d’une sortie  proposée aux familles.  Cette sortie implique l’utilisation de vélos loués par le centre social. 
5.3.1.  Repérer dans le contrat  les engagements des signataires

5.3.2. Ce contrat propose une assurance complémentaire. Définir la notion d’assurance

5.3.3. Identifier et expliquer le type de responsabilité engagée par le loueur
5.4. Au cours d’une activité, un adhérent vous interroge sur la nécessite de se présenter à la visite médicale périodique a laquelle il est convoqué.

5.4.1 Indiquer les rôles de la médecine du travail

5.4.2. Justifier l’intérêt de cette visite

5.4.3. Indiquer une instance représentative du personnel  dont la mission est    de contribuer       à la protection de la santé et  la sécurité des salariés 


5.5. Madame JEANNE se présente à l’accueil. Récemment au chômage, elle vous explique les     difficultés qu’elle rencontre pour payer son loyer. Elle souhaite une aide financière.
Indiquer votre rôle en tant qu’agent d’accueil dans cette situation. 
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Annexe 1 
RETRAITE ACTIVE ET NOUVEAUX BESOINS DES SENIORS" THEME DU DEBAT  HSBC ASSURANCES LORS DU 11EME SALON DES SENIORS. (EXTRAIT)
·         Jean-Pierre WIEDMER
=> Allongement de la durée de la vie:
«L’allongement de la durée de la vie est un événement tout à fait majeur et optimiste. En France, l’espérance de vie moyenne est de 81 ans. On sait qu’on gagne quasiment un trimestre de vie par an. Ceci est une bonne nouvelle qui n’est pas suffisamment positivée et dont on ne regarde pas suffisamment les conséquences. C’est pour cela que le groupe HSBC s’est lancé depuis maintenant cinq ans dans la plus grande étude mondiale, aux côtés de l’Université d’Oxford, pour essayer de mesurer, d’observer, d’étudier les conséquences de cet allongement de la durée de la vie, ses conséquences sociétales. Qui sont ces seniors ? A quoi ressemblent-ils et finalement, que font-ils ? C’est la plus grande étude jamais menée puisque nous avons interrogé dans plus de 20 pays plus de 20 000 personnes pour voir un peu leur ressenti et les résultats sont tout à fait intéressants.

=> Une nouvelle image: des Séniors actifs:
Première conclusion: l’image des seniors doit complètement changer. Nous avons maintenant des seniors qui sont en forme, qui sont actifs, qui sont prêts à s’investir de manière tout à fait importante.
58% des Français de 70-79 ans se sentent en bonne ou très bonne forme. Quand vous regardez les statistiques dans le monde, les seniors se sentent à 66% en bonne santé et que vous regardez chez les Anglo-saxons là effectivement cette perception est d’autant plus positive: 73% au UK, 76% au Canada. Ca c’est la première chose, et la seconde chose, c’est l’activité.

=> L’activité des Séniors:
L’apport des seniors, en particulier dans le bénévolat, est tout à fait important. En France – vous avez une situation d’emploi des seniors relativement dégradée par rapport à d’autres pays. En France, le taux d’emploi des 55-64 ans est plus proche de 36 % alors que dans d’autres pays, il est bien supérieur comme en Suède par exemple.

Il existe également l’activité bénévole. Nos études montrent sur ce point que l’apport bénévole des seniors est majeur. Et puis vous avez l’environnement familial qui a effectivement énormément changé. Avant vous aviez deux, trois générations qui se côtoyaient, maintenant vous avez quatre, cinq, voire six générations qui se côtoient dans la même famille et tout ceci entraîne des problématiques nouvelles. Aujourd'hui, vous avez des seniors qui se trouvent dans la situation d’avoir à allouer une partie de leur temps à leurs parents âgés mais également une partie de leur temps à leurs petits-enfants pour aider leurs enfants qui sont en train de travailler dans leur carrière.
=> Des Séniors heureux:
Cette période, ce 2ème âge bis de la vie qui succède au 3ème âge, est une période heureuse. C’est bien ce que montre nos études, puisque 78% des Français (contre 66% dans le Monde) perçoivent la retraite comme un période de liberté, de bonheur et de satisfaction. Mais cette période se prépare. Certes, elle se prépare dans le domaine financier, parce qu’il est clair que si vous vivez plus longtemps, vous avez besoin d’avoir un peu plus de patrimoine financier. Et là, il peut y avoir une zone de fragilité pour un certain nombre de gens dans le monde, voire en France. En effet, 2 Français sur 3 sont sérieusement concernés par le risque de vivre au-delà de leur patrimoine. Mais ce n’est pas le sujet majeur. Le sujet majeur est clairement la préparation de l’environnement. C’est l’environnement familial, c’est l’environnement social, c’est l’environnement en termes d’activité, parce que cela peut être une activité certes rémunérée, cela peut être une activité bénévole, cela peut être une activité associative.
=> Un travail bénévole qui se chiffre en milliards d’euros:
Nous avons fait une estimation du travail bénévole des seniors en France. Ceci représente un montant supérieur à 7 milliards d'euros par an. Sept milliards d'euros, c’est deux fois le PIB de Malte. Quand vous faites une comparaison, le travail bénévole des seniors Américains est estimé à près de 19 milliards. Je ne crois pas qu’il y ait un rapport de un à trois entre notre population de seniors et la population de seniors aux Etats-Unis. On voit donc que l’apport des bénévoles seniors en France est considérable.

Il y a ce travail bénévole et il y a un apport au niveau familial. Et cela, c’est un soutien qui apparaît très clairement dans nos études, les seniors forment un soutien tout à fait important pour leur famille et ceci doit être absolument souligné.
=> Une évolution des étapes de la vie:
Avant, nous avions une phase d’études, une phase d’activité professionnelle et une phase de retraite. Ce modèle est clairement en train d’évoluer.

Nous allons toujours commencer par une phase d’études sûrement, il faut bien apprendre d’abord. Ensuite il va y avoir une phase beaucoup plus longue qui va être à la fois une alternance d’activité professionnelle, de reprise d’études, de temps de loisirs. Vous avez maintenant et j’ai eu le cas dans mon entreprise, des jeunes qui arrivent et qui disent «eh bien voilà, moi je voudrais prendre pendant un an et faire le tour du monde» donc vous êtes obligés de gérer ce type d’envie dans l’entreprise. Ce n’est pas obligatoirement très simple mais on voit bien qu’à partir du moment où les gens se disent « je vais travailler plus longtemps », ces nouvelles envies vont apparaître. De même, à la fin de la vie professionnelle, les gens souhaitent – et c’est assez clair dans nos études – pouvoir travailler plus longtemps mais à leur rythme et deuxièmement jusqu’à l’âge qu’ils souhaitent. Les Français souhaitent disposer des flexibilité pour voyager (75%), avoir de nouveaux loisirs (64%), passer plus de temps avec leurs proches (67%), participer à des activités bénévoles (57%) ou encore de lancer dans un nouveau type de travail rémunéré (54%). mais ce qu’exprimaient les gens que nous avons interrogés voulait clairement dire «nous ne voulons pas avoir une date couperet de retraite, par contre, nous voulons pouvoir choisir à la carte le moment où nous arrêtons et avoir la possibilité d’avoir un aménagement sur la fin de notre carrière en termes d’activité professionnelle» - 3 Français sur 4 sont contre le principe d’une retraite obligatoire à un âge prédéterminé. Il est clair que tout ceci doit être organisé au niveau des sociétés, au niveau des entreprises.

=> Un besoin de transmission:
Un dernier point, c’est de dire que les gens ont effectivement en France – c’est vrai dans le monde mais en France c’était clair dans notre dernière étude – un besoin de transmission, certes un besoin de transmission d’argent et de patrimoine à leurs enfants et petits enfants mais, c’est d’abord – et pour moi c’est extrêmement positif – un besoin de transmission d’un sens de la vie, d’un sens de l’humour, de valeurs, et cela est extrêmement positif».
Annexe 2
EN ILE-DE-FRANCE, DEUX HEURES DE TRAJET DOMICILE-TRAVAIL
L'Ile-de-France concentre les emplois en son centre et les logements à sa périphérie. Résultat : beaucoup de temps perdu pour aller travailler, le plus souvent bien plus que les quatre heures hebdomadaires de temps de travail libérées lors du passage à 35 heures, sur lequel s'est focalisé le débat politique.
Les salariés d'Ile-de-France utilisant les transports en commun consacrent en effet, en moyenne, deux heures par jour à leurs déplacements domicile-travail, selon une enquête rendue publique hier par l'Observatoire régional de santé au travail d'Ile-de-France. On comprend que les transports collectifs constituent dans la région un enjeu encore plus important qu'ailleurs. Les Parisiens logeant intra-muros sont les moins pénalisés, avec 1 heure 29 " seulement " pour l'aller-retour, selon une étude réalisée à partir de 5.242 questionnaires remplis par des salariés à l'occasion de leur visite à la médecine du travail, entre le 20 octobre et le 20 décembre. La moyenne atteint autour de 2 heures dans la petite couronne (92, 93 et 94) et le Val-d'Oise. Elle monte à environ deux heures et demie dans les autres départements de la grande couronne (Yvelines, Essonne et Seine-et-Marne).

Source de désagrément

La durée du trajet entre le domicile et le travail n'est pas le seul problème. 40 % des salariés voyagent debout (davantage en bus et métro que dans le train et le RER). A ces conditions pénibles s'ajoutent les temps d'attente, en général debout aussi, qui varient de 5 minutes pour un métro à 11 minutes pour un train. Les correspondances sont en outre très fréquentes. Là encore, plus on habite loin du centre, plus on est pénalisé. Près de 30 % des Parisiens ont une ligne directe de transport en commun pour rejoindre leur lieu de travail, quand plus d'un habitant sur deux de la deuxième couronne doit effectuer au moins deux correspondances. Les problèmes de retards sont aussi notés par 69 % des enquêtés (et même autour de 75 % des usagers des trains et RER), les personnes interrogées les estimant en majorité entre 5 et 20 minutes. Malgré cela, seuls 27 % des salariés interrogés se plaignent d'arriver de ce fait souvent en retard à leur travail. C'est parce que près de la moitié d'entre eux partent plus tôt de chez eux, au cas où.


Sans surprise, plus leur trajet est long, plus les personnes interrogées le trouvent source de désagrément : c'est le cas d'un tiers de ceux ayant un temps de transport de moins de 30 minutes, contre 77 % de ceux ayant un temps de trajet de plus de 1 heure 30. Mais la cause la plus citée n'est pas le temps passé, qui ne vient qu'en troisième position. C'est l'entassement des voyageurs qui arrive en tête, devant les retards. Parmi les salariés déclarant que leurs trajets domicile-travail sont une source de désagrément, 54 % considèrent qu'ils ont des conséquences sur leur vie professionnelle, une proportion à peine inférieure à ceux qui pointent des conséquences sur leur vie privée. La fatigue est évoquée par un salarié sur deux, les retards par 30,2 % et le stress par 25,7 %.

LEÏLA DE COMARMOND
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http://www.lesechos.fr/patrimoine/famille/actu/300413984-en-ile-de-france-deux-heures-de-trajet-domicile-travail-179583.php
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	NOM :

prénom :

Date de naissance :

téléphone :
	déclare prendre SOUS MA GARDE et SOUS MON ENTIERE RESPONSABILITE :

le ou les vélos n° :

durée de la location :                     Prix : 

retour du ou des vélos :      /              /

chèque de caution : □    Pièce d’identité : □

observations départ :

observation retour :

Nom et Signature du loueur :

	le                     /             /

Signature du client qui déclare être majeur précédée de la mention : « lu et approuvé »


	

	LIBERTE VELO  (le loueur) se réserve le droit d’apprécier la capacité et l’aptitude des participants à utiliser un vélo. La personne louant du vélo (le locataire) se déclare apte à la pratique du vélo et n’avoir aucune contre-indication médicale.
Le vélo, ainsi que les accessoires, restent la propriété de LIBERTE VELO  pendant toute la durée de la location. Le locataire ne peut ni les sous-louer, ni les prêter à un tiers .

Le Locataire reconnaît que la bicyclette louée est en état de marche et s’engage à l’utiliser avec soin.

En tant que de besoin, le loueur se réserve le droit de faire supporter au locataire les montants correspondant aux dommages subis par la bicyclette pendant la location, soit en les prélevant sur le dépôt de garantie, soit en les facturant, ce que le locataire accepte dès à présent. cf.  Tableau du coût des pièces affiché à l’accueil.
Si la bicyclette est immobilisée en cours de location, le locataire ne peut se charger des travaux de réparation qu’après l’accord du loueur, et doit se faire remettre une facture de réparation. En aucun cas le locataire ne pourra réclamer des dommages et intérêts pour trouble de jouissance en cours de location.

Dans le cas où la bicyclette est perdue, volée, détériorée, le loueur se réserve le droit de conserver le dépôt de garantie (correspondant à la valeur de la bicyclette louée).


Dans le cas ou un accessoire est perdu, volé, détérioré, le loueur se réserve le droit de facturer ceux-ci 

Le locataire s’engage à déclarer toute perte ou vol de la bicyclette ou de ses accessoires au loueur et aux autorités de police dans les 24 heures.

La location des bicyclettes et accessoires est assujettie à : 

· un dépôt de garantie

· la présentation d’une pièce d’identité

· pour les mineurs, une autorisation parentale.

Le dépôt de garantie sera restitué au locataire après inspection du vélo et des accessoires loués.

L’utilisateur est personnellement responsable de toute infraction au code de la route et est toujours responsable des dommages corporels qu’il cause  à l’occasion de l’utilisation du cycle dont il a la garde  en quelque lieu que ce soit. En conséquence de quoi,  la responsabilité de LIBERTE VELO ne pourra en aucun cas être recherchée. Il en sera de même pour ce qui concerne les dommages corporels et matériels que l’utilisateur subirait  en quelque circonstance que ce soit. Le client déclare être titulaire  d’une assurance personnelle  couvrant sa responsabilité civile  pour les risques mentionnés ci-dessus.

ASSURANCE COMPLEMENTAIRE : Vous pouvez si vous le souhaitez souscrire à l’assurance complémentaire de LIBERTE VELO


ANNEXE  5
FICHE DE POSTE

Agent d'accueil social
Mission

Accueille le public des services sociaux. Accompagne la première demande au plan administratif. Identifie et qualifie la demande sociale et oriente vers les services ou les professionnels concernés


Activités principales
· Accueil et renseignement du public

· Identification et qualification des demandes sociales

· Orientation vers les services ou organismes compétents

· Accompagnement dans les démarches administratives initiales

· Prise en charge des prises de rendez-vous
· Indiquer les horaires d’ouverture des services, les pièces à fournir et donner une documentation et l’expliquer.

Activités associées :

· Standard et secrétariat 
Conditions générales d'exercice de l'emploi/métier : 

· L'emploi/métier s'exerce généralement dans un bureau, en contact téléphonique ou direct avec le public. Les horaires sont réguliers. La tenue de permanences et les actions ponctuelles peuvent entraîner des déplacements 
Formation et expérience : 

· Cet emploi/métier est accessible généralement aux personnes connaissant le secteur ou ayant acquis une expérience dans le domaine. 
· Une connaissance des structures et des circuits administratifs, sociaux et juridiques est recommandé. 

· Les titulaires du baccalauréat professionnel Services de proximité et Vie locale sont appréciés.
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ACTION SOCIALE

2011, ANNÉE DE LA SOLIDARITÉ

À MEAUX !

Depuis 1995, la Municipalité s’efforce de

faire de Meaux une ville universelle où

la solidarité et la fraternité trouvent

tout leur sens. C’est un combat de tous les

instants, érigé en impératif en cette année

2011.

Fidèle au principe de ne pas entretenir une

logique d’assistance, l’équipe municipale

s’engage donc dans une démarche dynamique

de solidarité concrète avec les Meldois qui

veulent s’en sortir.

Parce qu’une ville rassemblée et fraternelle,

c’est aussi une ville où l’on est soucieux de

tendre la main à celles et ceux qui souffrent,

la Municipalité a mis en place une véritable

politique sociale en faveur des Meldois les plus

fragiles.

LUTTER CONTRE L’ISOLEMENT ET

L’EXCLUSION

Très attachés à l’écoute et à l’entente entre

les générations, qui créent une véritable

société solidaire, le Maire et Evelyne

Vaissière, Maire-adjointe déléguée aux

Affaires sociales, aux Personnes âgées et

handicapées, s’efforcent au quotidien de

consolider le lien qui existe entre la ville

et ses seniors.

Les Meldois estiment d’ailleurs, à 61%, que

l’aide aux personnes âgées doit constituer une

priorité d’action dans le domaine de la

solidarité pour les années à venir (résultats

consultation publique 2011).

Ainsi, tout au long de l’année, des moments

forts en partage et en convivialité sont

organisés, que ce soit lors du traditionnel

banquet des anciens, lors de la remise des

colis de fin d’année ou encore lors des

différentes activités qui sont proposées dans

les clubs-foyers.

Depuis février dernier, le Kiosque de la

Découverte Santé a également mis en place un

nouveau service destiné à assurer un lien

social avec les personnes âgées isolées.

L’animatrice se charge de prendre, par

téléphone, des nouvelles de tous les Meldois

âgés de plus de 70 ans. Cela se traduit par une

vingtaine d’appels par jour et permet, en cas

de problème, de solliciter les interventions

nécessaires.
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Afin de répondre encore mieux aux attentes

des seniors et de leur permettre de participer

activement à différentes formes de la vie

locale, la Municipalité a lancé les travaux de

construction d’un nouveau foyer dans le

quartier Frot/Clemenceau/Louis Braille.

Dans le même temps, la Municipalité a pris à

bras le corps la question des comportements

violents de la part de certaines personnes

marginales, en fondant son intervention sur

un principe simple : aider ceux qui veulent

s’en sortir, être ferme avec ceux qui posent

problème et portent atteinte à la sécurité et à

la tranquillité des habitants. Le Maire et son

équipe souhaitent ainsi proposer une

véritable démarche de réinsertion à

ceux qui veulent s’aider.

FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE DES

FAMILLES

Depuis la rentrée, l’équipe municipale

réaffirme son ambition de consolider

toutes les actions qui permettent aux

jeunes Meldois et à leurs familles de

s’épanouir sur le territoire. Pour cela,

elle souhaite mettre l’accent sur un

dispositif tout à fait essentiel : l’aide à la

parentalité et les échanges solidaires

entre les familles.

La Ville continue d’assurer, depuis les

centres sociaux Louise Michel et Louis

Aragon, une action de soutien à la

fonction parentale destinée aux parents en

difficulté éducative. Ces actions d’accompagnement

des familles dans leurs

difficultés rencontrent un véritable succès

et sont toujours plus sollicitées.

L’espace Parents regroupe désormais 85

familles. Cet espace évolue pour devenir

un véritable centre de ressources

concernant les questions liées à la

famille. Les parents peuvent à tout moment

passer, se détendre, trouver de nombreuses

informations sur la CAF, les vacances,

l’éducation ou encore sur la garde d’enfants.

Ce lieu est également un point d’orientation

des familles en difficulté vers les structures

et partenaires en charge des problèmes

particuliers.

Offrir aux jeunes des possibilités de

logement fait également partie des

actions menées par la Municipalité pour

venir en aide aux plus défavorisés.

Ainsi, en septembre 2010, était inaugurée

une résidence sociale destinée aux

étudiants et aux jeunes actifs de moins

de 30 ans. L’ancien hôtel de la Cité

Administrative a été transformé pour

accueillir, dans 83 studios, les jeunes de

Meaux en recherche de logement. 20 studios

sont réservés en permanence aux étudiants

de la Ville.

Grâce à une convention avec l’association

ADEF (association pour le développement

des foyers), la ville est désormais

réservataire de 8 solutions d’hébergement

à Paris, dans un foyer d’étudiants du 15e

arrondissement. Ces studios sont réservés

aux étudiants meldois issus de famille

disposant de peu de moyens et engagés dans

un parcours universitaire de réussite.

FAVORISER L’INTÉGRATION

DES PERSONNES À MOBILITÉ RÉDUITE

Le 4 avril dernier, le conseil municipal a

approuvé le rapport d’activité 2010 de la

commission communale pour l’accessibilité

des personnes à mobilité réduite. Ainsi,

l’an dernier, la Ville a fait réaliser divers

aménagements de bâtiments et de voirie,

pour un peu plus de 155 000 € : ancien

cimetière, gymnase Fontaine, école Tronchon,

centres sociaux municipaux, centre Le Brasset

et rond-point de l’Arc-en-ciel.

Le 9 avril 

D’autres aménagements spécifiques ont été

intégrés aux différents programmes de travaux

réalisés, à l’image des actions du Plan Marshall

pour le coeur de ville.

En 2011, 100 000 € sont affectés à l’abaissement

des trottoirs autour du nouveau centre

d’accueil des handicapés de la Croix-Rouge

Française et dans les groupes scolaires. N

> Pour tous renseignements :

Direction de l’Action Sociale : 01 60 09 97 42

Accueil seniors : 01 60 09 97 45

CCAS : 01 60 09 97 43

Les services de la Direction de l’Action sociale vous

accueillent du lundi au vendredi, de 9h à 12h et de

13h30 à 17h (sauf le jeudi après-midi).
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