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	Grille d’évaluation

	Secteur d’activité :
	G2 : Gestion du patrimoine locatif

	Epreuve E 3 

	Sous-épreuve A3 :
	U 31 : Réalisation d’actions professionnelles
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(Cachet de l’établissement)
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	NOM et PRENOM du candidat : 
	

	NOTE U31 G2 SUR 20 : 
	


Retenir les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences en fonction du milieu professionnel où l’élève effectue sa PFMP

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES PAR INDICATEURS D’EVALUATION
	A
	EAC
	NA

	C1

ANALYSER

/ 3
	· C1-1 Analyser les demandes et les situations des ménages :

· Analyse de la demande de logement dans le contexte réglementaire et économique.
· Identification des éléments caractérisant la situation des ménages.
· Mise en relation pertinente de la demande et des possibilités d’offre de logement.
· C1–2 Observer l’environnement locatif et établir un diagnostic : 

· Repérage rapide et sans erreur des pannes et/ou dysfonctionnements.

· Repérage correct des points à surveiller plus particulièrement.

· Inventaire hiérarchisé des constats (gravité des dysfonctionnements, …).

· Indication et justification de la périodicité des observations.


	
	
	

	C2

COMMUNIQUER

/5
	· C2–1 Accueillir et dialoguer :
· Attitude courtoise, respectueuse et polie.

· Comportement adapté au contexte de travail.

· Réponse appropriée aux usagers.

· Qualité de la reformulation.

· Utilisation pertinente de la documentation.

· C2–2 Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale :
· Arguments développés au regard des besoins du locataire.

· Explications claires et concises.

· Langage et message adaptés aux usagers.

· Documentation proposée appropriée à la situation.

· Exactitude des renseignements fournis.

· Attitude dynamique.

· C2–3 Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage :

· Intervention à bon escient et dans la limite de ses compétences.

· Intervention réalisée avec calme, neutralité dans le respect de la loi et de la déontologie.

· Comportement adapté à la situation

· C2-4 Facilité les échanges et susciter les initiatives contribuant à la vie sociale :
· Attitude d’écoute.

· Organisation et mise en place pertinente d’actions de concertation, de rencontres.

· Prise en compte des initiatives des locataires.


	
	
	

	C3

GERER
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	· C3–1 Assurer le suivi des entrées et des sorties des logements :

· Etat exact des mouvements des locataires.

· Appréciation de la durée de la vacance et de ses conséquences.

· Respect de la réglementation relative aux fichiers informatisés.

· C3–2 Effectuer des opérations administratives et des opérations de gestion :

· Avis d’échéances et quittances établis sans aucune erreur et dans le respect de la réglementation.

· Recouvrement et enregistrement des loyers conformes à la procédure de l’entreprise.

· Répartition correcte des charges, bordereau de régularisation rédigé sans erreur.

· Impayés identifiés sans erreur.

· Justification du type de relance.

· Rédaction correcte des courriers de relance.

· Respect de la réglementation relative aux fichiers informatisés.

· C3–3 Identifier et inventorier les travaux à effectuer :

· Identification exhaustive des travaux nécessaires.

· Hiérarchie de l’inventaire respectant le budget alloué et les priorités liées à la sécurité.

· C3-4 Assurer le suivi de la maintenance des équipements, des travaux, des contrats d’entretien, des interventions de valorisation :
· Planification réaliste de travaux.

· Relance justifiée des entreprises ou des intervenants.

· Commande préparée sans erreur dans la limite des contraintes données.

· Contrôle pertinent des travaux dans la limite de ses compétences.

· C3–4 Coordonner une équipe de terrain :

· Elaboration des plannings respectant la priorité des activités.

· Diffusion efficace des informations.


	
	
	


	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES PAR INDICATEURS D’EVALUATION
	A
	EAC
	NA

	C4

RÉALISER DES ACTIONS

/12
	· C4–1 Instruire des dossiers de demandes de logement : 

· Vérification complète du dossier de demande.

· Vérification adéquate des conditions d’accès au logement selon la législation en vigueur.

· Respect des procédures.

· Indication de l’intérêt des éléments du dossier pour la demande.

· Préparation sans erreur du contrat de location. 

· C4–2 Accompagner l’entrée du locataire dans le logement :

· Pertinence des éléments techniques transmis.

· Conseils techniques formulés dans un langage adapté à l’usager.

· C4–3 Dresser l’état des lieux d’un logement :

· Inventaire exhaustif des réparations et des travaux à effectuer.

· Imprimé complété sans oubli avec utilisation du vocabulaire technique approprié.

· Etat des lieux réalisé selon la procédure contradictoire.

· Exactitude de l’estimation des travaux à effectuer.

· C4–4 Recueillir et traiter les réclamations :

· Respect des procédures.

· Qualité de la reformulation et des explications.

· Hiérarchisation des réclamations selon les priorités.

· Rédaction correcte des réclamations.

· Comportement adapté au contexte de travail et à ses limites de compétences.

· C4-5 Contribuer à la valorisation du cadre de vie :
· Formalisation des améliorations en adéquation avec l’usage des espaces et les besoins des usagers.

· Réalisme des propositions.

· C4-6 Travailler en coopération avec d’autres partenaires :
· Identification correcte à l’interne et à l’externe des interlocuteurs.

· Repérage exact des fonctions et des compétences de chacun des interlocuteurs.

· Création et entretien de relations partenariales durables.

· Insertion dans une équipe de travail.


	
	
	

	C5

EVALUER

RENDRE COMPTE

/5
	· C 5–1 Apprécier la satisfaction des différents acteurs :

· Listing exhaustif des critères de satisfaction ou non-satisfaction.

· Recensement objectif des causes de satisfaction ou non-satisfaction.

· Analyse pertinente des résultats.

·  C 5–2 Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur d’activité :
· Exploitation pertinente des données.

· Objectivité des critères retenus.

· Analyse méthodique des résultats.

· Repérage objectif des réussites et des difficultés.

· Exactitude des faits relatés, objectivité des bilans.

· Amélioration proposée réaliste.

· Lisibilité des documents.

· Orthographe et syntaxe correctes.

· Respect des règles en usage dans l’entreprise.

· Choix pertinent du support de communication, du destinataire.

	
	
	

	
	

	COMPORTEMENT GENERAL
	Barème

	COMPORTEMENT GENERAL 

· Ponctualité, assiduité

· Tenue, présentation

· Progression au cours de la PFMP

ATTITUDE PROFESSIONNELLE 

· Maîtrise de soi 

· Curiosité intellectuelle

· Esprit d’initiative et dynamisme

· Respect de la déontologie
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	Proposition de note U31 G2 : 
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	Observations - Appréciation générale sur les aptitudes professionnelles du candidat :
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