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Retenir les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences en fonction 

du milieu professionnel où l’élève effectue sa PFMP
	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES PAR INDICATEURS D’EVALUATION

A=acquis/ECA= en cours d’acquisition/NA=non acquis
	A
	ECA
	NA

	C2

COMMUNIQUER

/ 6
	· C2–1 Accueillir et dialoguer dans des points d’accueil, des points d’écoute, des permanences :
· Attitude courtoise, respectueuse et polie.

· Questionnement et message adaptés au public.

· C2–2 Informer et orienter les personnes :
· Supports de communication adaptés à la situation.

· C2–3 Faciliter le lien entre les usagers et les interlocuteurs institutionnels :

· Repérage précis des rôles et des compétences des différents interlocuteurs.

· Identification correcte des interlocuteurs à contacter.

· Choix pertinents des outils de communication utilisés.

· Respect de l’autonomie de l’usager.

· Expression orale adaptée au public.

· Tâches assumées avec discrétion.


	
	
	

	C1

ANALYSER

/ 3
	· C1-1 Identifier les demandes des publics :

· Choix pertinents des outils pour identifier la demande.
· Identification rapide des caractéristiques d’un public et de ses besoins, de ses attentes.
· C1–2 Analyser les demandes : 

· Hiérarchisation pertinente des demandes.

· Offre pertinente de solutions.
	
	
	

	C4

RÉALISER DES ACTIONS

/12
	· C4–1 Accompagner les personnes dans la recherche de services (aides, informations…) : 

· Respect de l’autonomie de la personne.

· Argumentation objective.

· Aide pertinente.

· Maîtrise des outils.

· C4–2 Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives, dans la préparation d’un dossier… :

· Absence d’erreur dans la vérification des dossiers.

· Choix pertinent des services à contacter.

· Expression écrite correcte.

· Courrier rédigé selon les usages.

· Intervention réalisée avec discrétion.

· C4–3 Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels :

· Attitude dynamique.

· Respect des contraintes réglementaires.

· Animation réalisée dans la limite de ses compétences.

· Prise en compte de la capacité des personnes.

· C4–4 Contribuer au  partenariat avec les acteurs locaux :

· Création et entretien de liens avec les différents acteurs.

· Implication dans des projets communs.

· Respect des champs d’intervention et des compétences mutuelles.


	
	
	

	C3

GERER

/8


	· C3–1 Organiser des permanences (en tenant compte des consignes) :

· Organisation du lieu d’accueil respectant la fonctionnalité, la confidentialité, la convivialité,  la sécurité.

· Mode de fonctionnement adapté au projet de la structure.

· C3–2 Planifier et organiser des activités ( en tenant compte des consignes) :

· Planification réaliste des activités.

· Programmation cohérente des activités.

· Respect des contraintes réglementaires, économiques et temporelles.

· C3–3 Gérer la documentation (en tenant compte des consignes):

· Sélection de la documentation en adéquation avec les activités menées.

· Classification pertinente des documents.

· Documentation actualisée. 

· C3–4 Coordonner l’action et les interventions de différents partenaires (en tenant compte des consignes):

· Identification pertinente des partenaires au regard des activités.

· Planification réaliste des interventions.

· C3–5 Coordonner une équipe de terrain (en tenant compte des consignes):

· Elaboration des plannings respectant la priorité des activités.

· Diffusion efficace des informations.

	
	
	

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES PAR INDICATEURS D’EVALUATION

A=acquis/ECA= en cours d’acquisition/NA=non acquis
	A
	ECA
	NA

	C5

EVALUER

RENDRE COMPTE

/5
	· C 5–1 Apprécier la satisfaction des usagers :

· Listing exhaustif des critères de satisfaction ou non-satisfaction.

· Recensement objectif des causes de satisfaction ou non-satisfaction.

· Analyse pertinente des résultats.

· Proposition d’améliorations réalistes.

·  C 5–2 Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif:
· Analyse méthodique des données.

· Proposition d’améliorations réalistes.

· Compte-rendu objectif.

	
	
	


	COMPORTEMENT GENERAL
	Barème

	COMPORTEMENT GENERAL 

· Ponctualité, assiduité

· Tenue, présentation

· Progression au cours de la PFMP

ATTITUDE PROFESSIONNELLE 

· Maîtrise de soi 

· Curiosité intellectuelle

· Esprit d’initiative et dynamisme

· Respect de la déontologie
	/6

	Proposition de note U31 A1 : 
	/40

	
	/20
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