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	Grille d’évaluation

	Secteur d’activité :
	G2 : Gestion du patrimoine locatif

	Epreuve E 3 

	Sous-épreuve A3 :
	U 31 : Réalisation d’actions professionnelles

	Durée de l’épreuve :
	45 minutes

Présentation du dossier : 15 minutes

Entretien avec le jury : 30 minutes


	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Candidat

	
	NOM :

PRENOM :

NOTE SUR U31 G2 SUR 20 :




	CONFORMITE DU DOSSIER

	La présentation du dossier est conforme aux consignes (page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble soigné, 20 pages maximum, annexes non comprises).

Le contenu du dossier est conforme aux exigences :

· Présentation succincte de la structure et du contexte local,

· Présentation des activités conduites,

· Analyse de trois activités ou actions réalisées en lien avec C1 – C2 – C3 – C4


	EXPOSE : FORME ET FOND

(Présentation du dossier par le candidat : 15 minutes maximum).

	
	Barème

	Indicateurs d’évaluation de la forme de l’exposé :

· Introduire l’entretien à l’oral

· Se présenter et présenter le sujet de façon structurée.
· Dans le développement :
                        . annoncer le contexte local, la structure

                        . présenter l’analyse des activités ou des actions réalisées

·  Conclure
	/3

	Indicateurs d’évaluation du fond de l’exposé :

L’analyse des activités doit permettre l’évaluation des compétences C1 – C2 – C3 – C4 – C5 (utiliser le document en annexe).
	/37

	Note obtenue à l’exposé
	/40

	ENTRETIEN AVEC LE JURY 

(Durée 30 minutes quelque soit la durée de l’exposé du candidat).

	SAVOIRS ASSOCIES SPECIFIQUES

Approfondir et justifier

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury.

	SG2 – 1 : Contexte de l’activité professionnelle
	Barème

	Question posée :


	

	SG2 – 2 : Cadre organisationnel des actions proposées.
	

	Question posée :


	

	SG2 – 3 : Méthodes et outils.
	

	Question posée :


	

	En fonction du dossier de l’élève, une question supplémentaire sur l’un des savoirs spécifiques
	

	Question posée :


	

	Note Obtenue
	/8

	SAVOIRS ASSOCIES TRANSVERSAUX

Vérifier la mobilisation des savoirs associés transversaux en lien avec les activités analysées dans le dossier. Approfondir et justifier

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury

	S1 : Environnement social de l’intervention professionnelle
	

	Question posée :


	

	S2 : Milieux Professionnels et modes d’intervention
	

	Question posée :


	

	S3 : Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles
	

	Question posée :


	

	S4 : Techniques de communication et de médiation sociale
	

	Question posée :


	

	Note Obtenue 


	/8

	Attitudes Professionnelles 
	/4

	· Présentation dynamique                                                - Attitude d’écoute, courtoise, 

· Qualité de la reformulation                                                   respectueuse et polie

· Ponctualité, assiduité                                                    -Tenue, présentation

· Maîtrise de soi                                                               - Respect de la déontologie

· Curiosité intellectuelle                                                  - Esprit d’initiative et dynamisme
	

	Note obtenue à l’entretien avec le jury
	/20


	Proposition de note U31 G2 : 
	/ 60
	20


	Observations - Appréciation générale sur les aptitudes professionnelles du candidat :




Date de l’évaluation :

	NOM et qualité du professionnel

Signature

	Nom du professeur d'enseignement professionnel

Signature



ANNEXE : Evaluation FOND DE L’EXPOSE

Choisir, dans le référentiel, en fonction des activités présentées par le candidat, les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences

G2- Gestion du patrimoine locatif

Epreuve E3

U31 : Réalisation d’actions professionnelles

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES
	A
	ECA
	NA

	C1

ANALYSER

6 points
	C1-1 Analyser les demandes et les situations des ménages :

· Identifier la demande du futur locataire ou l’aider à exprimer ses besoins.
· Examiner la situation du futur locataire.
· Mettre en relation la demande au regard de la situation du futur locataire et des possibilités du par locatif.
C1–2 Observer l’environnement locatif et établir un diagnostic : 

· Localiser les points et les installations sensibles.

· Etablir un constat de l’état des immeubles, des équipements collectifs, des logements.

· Repérer les pannes et dysfonctionnements.

· Caractériser et hiérarchiser les observations.

· Assurer une veille systématique.
	· 
	· 
	· 

	C2

COMMUNIQUER

6 points
	C2–1 Accueillir et dialoguer :
· Prendre contact avec une famille, un locataire.

· Accueillir les demandeurs de logement, les locataires, les entreprises, les partenaires.

· Instaurer un dialogue.

· Ecouter et reformuler.

· Orienter les personnes vers les services compétents.

C2–2 Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale :
· Choisir les supports d’informations.

· Informer sur les conditions d’accès au logement (en matière de droit du logement, d’assurance…)

· Présenter les atouts du logement.

· Mettre en évidence les atouts de l’environnement.

C2–3 Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage :

· Repérer les éléments pouvant aggraver des conflits.

· Instaurer un dialogue avec les protagonistes.

· Aider les personnes à trouver une solution amiable.

· Conserver une neutralité dans son intervention.

· Alerter les services compétents si nécessaire.

C2-4 Faciliter les échanges et susciter les initiatives contribuant à la vie sociale :
· Etre à l’écoute des locataires.

· Réaliser une consultation auprès des locataires.

· Organiser des réunions de concertation, des rencontres entre locataires.

· Animer un débat, des échanges.

· Valoriser les initiatives.
	· 
	· 
	· 

	C3

GERER

9 points
	C3–1 Assurer le suivi des entrées et des sorties des logements :

· Tenir à jour la liste des logements vacants, des logements en travaux, des logements occupés.

C3–2 Effectuer des opérations administratives et des opérations de gestion :

· Etablir les avis d’échéance, les quittances.

· Recouvrer et enregistrer les loyers selon différents modes.

· Etablir la répartition des charges et le bordereau de leur régularisation.

· Recenser les impayés.

· Analyser la nature des impayés.

· Mettre en œuvre des procédures de rappel.

C3–3 Identifier et inventorier les travaux à effectuer :

· Identifier les travaux à réaliser dans les espaces collectifs.

· Identifier les travaux à réaliser par le propriétaire dans les logements.

· Hiérarchiser l’inventaire des travaux à effectuer selon les priorités et selon un budget.

C3-4 Assurer le suivi de la maintenance des équipements, des travaux, des contrats d’entretien, des interventions de valorisation :
· Planifier des travaux de maintenance.

· Vérifier l’exécution des contrats d’entretien.

· Rédiger une commande dans la limite de ses compétences.

· Contacter des services spécialisés, des entreprises.

· Mettre en place des moyens de contrôle des travaux de maintenance.

C3–4 Coordonner une équipe de terrain :

· Etablir le planning journalier, hebdomadaire des activités d’une équipe.

· Déterminer les priorités des activités à conduire.

· Faciliter la circulation de l’information au sien de l’équipe.
	· 
	· 
	· 

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES
	A
	ECA
	NA

	C4

RÉALISER DES ACTIONS

8 points


	· C4–1 Instruire des dossiers de demandes de logement : 

· Vérifier la complétude des dossiers de demandes de logement : exactitude des renseignements, présence et validité des pièces justificatives…….

· Vérifier que les conditions d’accès au logement sont réunies.

· Enregistrer les dossiers instruits.

· Faire suivre la demande au service compétent accompagnée d’une proposition d’attribution selon les critères définis par la structure employeur.

· Notifier la décision au demandeur.

· Préparer le contrat de location pour signature.

· C4–2 Accompagner l’entrée du locataire dans le logement :

· Informer le locataire sur les caractéristiques techniques du logement.

· Expliciter le livret d’accueil.

· Présenter le fonctionnement des principaux équipements techniques.

· Aider les locataires à se repérer dans l’environnement.

· C4–3 Dresser l’état des lieux d’un logement :

· Repérer les éléments à mentionner sur l’imprimé et qualifier leurs états.

· Compléter avec le locataire l’imprimé d’état des lieux.

· Vérifier l’apposition de toutes les mentions obligatoires (date, signatures, …)

· Comparer état des lieux d’entrée et état des lieux de sortie.

· Identifier les travaux à effectuer.

· Faire la part des travaux à la charge du locataire et la charge du bailleur.

· Etablir une première estimation du coût des réparations.

· Transmettre le dossier pour validation.

· C4–4 Recueillir et traiter les réclamations :

· Recueillir et enregistrer les réclamations, aider à la formulation des réclamations.

· Expliquer aux usagers du logement, aux partenaires, la procédure qui va être mise en œuvre pour traiter leur réclamation.

· Classer les doléances et les réclamations selon le degré d’urgence.

· Transmettre les réclamations au service compétent.

· Proposer des solutions dans la limite de son champ de compétences.

· C4-5 Contribuer à la valorisation du cadre de vie :
· Proposer des améliorations ou des aménagements possibles des espaces collectifs.

· C4-6 Travailler en coopération avec d’autres partenaires :
· Identifier les circuits hiérarchiques et professionnels.

· Identifier les interlocuteurs et services qui ont une compétence pour intervenir sur l’espace géographique.

· Etablir et maintenir des relations professionnelles avec des partenaires.

· Situer ses rôles au sein d’une équipe, d’un réseau de partenaires.

· S’intégrer au travail d’une équipe.

· Respecter ses limites de compétences.
	· 
	· 
	· 

	C5

EVALUER

RENDRE COMPTE

8  points
	· C 5–1 Apprécier la satisfaction des différents acteurs :

· Identifier les critères de satisfaction ou de non satisfaction.

· Utiliser des grilles d’évaluation.

· Recueillir et analyser des informations.

· Identifier les causes de satisfactions ou de non satisfaction.

· Etablir un bilan de la satisfaction.

·  C 5–2 Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur d’activité :
· Tenir un tableau de bord des actions menées.
· Recueillir les données relatives aux actions conduites dans le secteur d’intervention.
· Participer à l’élaboration des critères d’évaluation des actions.
· Analyser et exploiter des résultats statistiques.
· Mesurer et interpréter les écarts entre l’attendu et les résultats.
· Proposer des améliorations.
· Réaliser un rapport écrit ou oral sur les actions menées et les résultats obtenus.
· Signaler les réussites et difficultés rencontrées.
· Choisir et utiliser les modes de transmission des informations selon les situations.
	· 
	· 
	· 


