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	SESSION
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	DE
	
	

	CRETEIL
	
	


	Grille d’évaluation

	Secteur d’activité :
	A1 : Activités de soutien et d’aide à l’intégration

	Epreuve E 3 

	Sous-épreuve A3 :
	U 31 : Réalisation d’actions professionnelles

	Durée de l’épreuve :
	45 minutes

Présentation du dossier : 15 minutes

Entretien avec le jury : 30 minutes


	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Candidat

	
	NOM :

PRENOM :

NOTE U31 A1 SUR 20 :




	CONFORMITE DU DOSSIER

	La présentation du dossier est conforme aux consignes (page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble soigné, 20 pages maximum, annexes non comprises).

Le contenu du dossier est conforme aux exigences :

· Présentation succincte de la structure et du contexte local,

· Présentation des activités conduites,

· Analyse de trois activités ou actions réalisées en lien avec C1 – C2 – C3 – C4


	EXPOSE : FORME ET FOND 

(Présentation du dossier par le candidat : 15 minutes maximum).

	Indicateurs d’évaluation de la forme de l’exposé :

· Introduire l’entretien à l’oral

· Se présenter et présenter le sujet de façon structurée.
· Dans le développement :
                        . annoncer le contexte local, la structure

                        . présenter l’analyse des activités

· Conclure
	Barème

	
	/3

	Indicateurs d’évaluation du fond de l’exposé :

L’analyse des activités doit permettre l’évaluation des compétences  C1 – C2 – C3 – C4 – C5 (utiliser le document en annexe).
	/37

	Note obtenue à l’exposé
	/40

	ENTRETIEN AVEC LE JURY 

(Durée 30 minutes quelque soit la durée de l’exposé du candidat).

	SAVOIRS ASSOCIES SPECIFIQUES

Approfondir et justifier

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury.



	SA1 – 1 : Contexte de l’activité professionnelle
	 

	Question posée :


	

	SA1 – 2 : Cadre organisationnel des actions proposées.
	

	Question posée :


	

	SA1 – 3 : Méthodes et outils.
	

	Question posée :


	

	En fonction du dossier de l’élève, une question supplémentaire sur l’un des savoirs  spécifiques 
	

	Question posée :


	

	Note Obtenue :
	/8

	SAVOIRS ASSOCIES TRANSVERSAUX

Vérifier la mobilisation des savoirs associés transversaux en lien avec les activités analysées dans le dossier. Approfondir et justifier

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury.

	S1 : Environnement social de l’intervention professionnelle
	

	Question posée :


	

	S2 : Milieux Professionnels et modes d’intervention
	

	Question posée :


	

	S3 : Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles
	

	Question posée :


	

	S4 : Techniques de communication et de médiation sociale
	

	Question posée :


	

	Note Obtenue 
	/8

	Attitudes professionnelles
	/4

	· Présentation dynamique                                                - Attitude d’écoute, courtoise, 

· Qualité de la reformulation                                                   respectueuse et polie

· Ponctualité, assiduité                                                     -Tenue, présentation

· Maîtrise de soi                                                               - Respect de la déontologie

Curiosité intellectuelle                                                    - Esprit d’initiative et dynamisme
	

	Note obtenue à l’entretien avec le jury
	/20

	Proposition de note U31 A1: 
	/60
	/ 20

	Observations - Appréciation générale sur les aptitudes professionnelles du candidat :




Date de l’évaluation : 

	NOM et qualité du professionnel

Signature

	Nom du professeur d'enseignement professionnel

Signature



ANNEXE : Evaluation FOND DE L’EXPOSE

Choisir, dans le référentiel, en fonction des activités présentées par le candidat, les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences

A1 : Activités de soutien et d’aide à l’intégration

Epreuve E3

U31 : Réalisation d’actions professionnelles

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES 

A=acquis/ECA= en cours d’acquisition/NA=non acquis
	A
	ECA
	NA

	C1

ANALYSER

6 points
	· C1-1 Identifier les demandes des publics :

· Repérer les caractéristiques sociales, culturelles…des publics
· Identifier leurs besoins et/ou la nature de leurs demandes
· Aider le public à exprimer ses besoins, ses attentes
· C1–2 Analyser les demandes : 

· Déterminer les demandes prioritaires et évaluer leur degré d’urgence

· Identifier les réponses possibles (services et professionnels compétents..)

· Mettre en perspective la demande d’un usager et l’offre des services pour proposer une aide adaptée
	
	
	

	C2

COMMUNIQUER

9 points
	· C2–1 Accueillir et dialoguer dans des points d’accueil, des points d’écoute, des permanences :
· Entrer en contact avec un usager

· Accueillir une personne

· Instaurer un dialogue et créer un climat de confiance

· Faciliter l’expression des demandes

· Ecouter et reformuler la demande

· C2–2 Informer et orienter les personnes :
· Orienter le public vers les structures, vers les professionnels

· Répondre aux demandes d’information

· S’assurer de la compréhension du message transmis

· Choisir et utiliser les outils de communication

· C2–3 Faciliter le lien entre les usagers et les interlocuteurs institutionnels :

· Identifier les rôles et les compétences des différents interlocuteurs institutionnels

· Présenter à un usager la procédure à suivre pour contacter un service

· Etablir le premier contact pour mettre en relation un usager et un interlocuteur institutionnel
	
	
	

	C3

GERER

6 points
	· C3–1 Organiser des permanences :

· Organiser matériellement un lieu de permanence : espaces d’accueil, d’écoute, espaces de documentation

· Planifier les horaires et les modalités de fonctionnement de la permanence

· C3–2 Planifier et organiser des activités :

· Repérer les objectifs des activités au regard des besoins et/ou des demandes recensés

· Programmer les différentes étapes

· Contacter les intervenants potentiels

· Préparer les supports nécessaires aux activités (documentation, matière d’œuvre, matériels…)

· C3–3 Gérer la documentation :

· Recenser les sources d’information utiles

· Sélectionner et classer les informations, les documents..

· Actualiser les informations

· Constituer des dossiers documentaires simples

· Recenser la documentation nécessaire à un projet, à une activité

· C3–4 Coordonner (participer à ) l’action et les interventions de différents partenaires :

· Identifier les différents partenaires

· Contacter les partenaires potentiels

· Mettre en relation des partenaires (parents, professionnels..)

· Planifier les interventions de différents partenaires sur un même projet

· C3–5 Coordonner (participer à) une équipe de terrain :

· Etablir le planning journalier, hebdomadaire des activités d’une équipe
· Déterminer les priorités des activités à conduire
· Faciliter la circulation de l’information au sein de l’équipe
	
	
	

	Capacités
	COMPETENCES EVALUEES 

A=acquis/ECA= en cours d’acquisition/NA=non acquis
	A
	ECA
	NA

	C4

RÉALISER DES ACTIONS

8 points
	· C4–1 Accompagner les personnes dans la recherche de services (aides, informations…) : 

· Présenter des possibilités de réponse permettant à l’usager d’effectuer des choix

· Aider les usagers à trouver une solution, à identifier les services et/ou les professionnels compétents, les aides possibles pour répondre à leurs attentes

· Intervenir dans la limite de ses compétences pour aider à la résolution d’un problème entre l’usager et les structures

· Aider les usagers à utiliser des outils d’informations ou de formation (banque de données, documentation administrative, logiciel d’auto-formation…)

· C4–2 Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives, dans la préparation d’un dossier… :

· Repérer les services, les personnes ressources, les structures compétentes

· Vérifier la complétude d’un dossier administratif et/ou aider à sa constitution

· Aider à la constitution d’un dossier administratif

· Rédiger un courrier administratif (demande d’information, de requête, de rendez-vous…)

· Guider un usager dans la rédaction d’un courrier

· Aider à la prise d’un rendez-vous

· Assurer le suivi des démarches engagées

· C4–3 Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels :

· Aider à la mise en place d’activités en réponse à des besoins repérés

· Mettre en œuvre des techniques d’animation de groupe

· Animer des activités d’animation, des rencontres dans les limites fixées par la structure

· Assister un professionnel dans l’animation d’ateliers, d’actions

· Promouvoir les activités des lieux d’écoute, des lieux d’information…

· C4–4 Contribuer au  partenariat avec les acteurs locaux :

· Participer au fonctionnement d’un réseau local par des rencontres, par un partage des informations…

· Participer à des réunions avec des partenaires locaux
	
	
	

	C5

EVALUER

RENDRE COMPTE

8 points
	· C 5–1 Apprécier la satisfaction des usagers :

· Identifier les critères de satisfaction ou de non satisfaction

· Utiliser des grilles d’évaluation

· Recueillir et analyser des informations

· Identifier les causes de satisfaction ou de non satisfaction

· Etablir un bilan de satisfaction

· Proposer des améliorations dans la limite des compétences

·  C 5–2 Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif:
· participer à l’élaboration des critères d’évaluation des activités, des dispositifs
· enregistrer les indicateurs d’activités
· mesurer les écarts entre l’attendu et les résultats 
· interpréter les écarts constatés
· identifier les difficultés rencontrées
· proposer des améliorations

	
	
	




