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ACADEMIE DE CRETEIL

                                      Madame, Mademoiselle, Monsieur,
                Nous vous remercions d’accueillir et d’encadrer nos élèves.
Nous vous rappelons que ce carnet de liaison est destiné à :

*assurer la liaison Entreprise / Lycée,

*permettre le suivi des apprentissages pendant la formation

*informer sur la formation et sur les modalités d’évaluation de l’élève,

*faciliter votre fonction de tuteur.
L’équipe pédagogique se  tient à votre disposition pour toute information complémentaire.

Guide pour une prise en charge de l’élève stagiaire par le  tuteur formateur
Afin de vous guider dans votre tâche de tuteur- formateur vous pouvez, si vous le souhaitez vous référer aux propositions suivantes :

	ACCUEILLIR
	- Accueillir l’élève sur le lieu de stage, l’y installer

- Présenter l’élève à l’équipe, à l’usager

- Présenter le service, les locaux...

- Présenter les règles de vie collective de la structure



	ORGANISER

SUIVRE
	- Présenter les activités de l’élève

- Inciter à la prise d’initiatives

- Développer l’autonomie chez l’élève

- Accompagner l’élève dans la réalisation du projet

	FORMER

INFORMER
	- Présenter le travail dans son contexte

- Souligner l’importance de la responsabilité

- Indiquer les critères de qualité

- Repérer les difficultés, guider, conseiller

- Renforcer les connaissances

	EVALUER


	- Observer, vérifier, évaluer les résultats obtenus par l’élève

- Noter l’élève avec la participation du professeur




                                    DEROULEMENT DE LA PFMP

	Premiers jours
	Observation et adaptation au service

Réalisation de tâches répondant aux objectifs de la formation



	Durée de la PFMP


	Réalisation de tâches répondant aux objectifs de la formation



	Fin de la PFMP
	Bilan de la PFMP qui donne lieu pour les terminales à une note comptant pour le diplôme




ACADÉMIE DE CRÉTEIL

PRÉSENTATION DU CANDIDAT


NOM : ………………………………………..
Prénom :………………………
Date de naissance :………………………......
Adresse : chez………………………………………………………………..….
                N° et voie………………………………………………………………

                Localité…………………………………….Code postal …………….

N° de téléphone : Domicile………………………..Portable………………….

Personne à prévenir en cas d’urgence:

Nom : ……………………………………….lien avec le candidat : ………………………..

Tél. domicile : ……………………………..Tél. travail : ……………………………….

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION

LYCEE : 
Adresse : 

N° de téléphone :






N° de fax : 

E-mail :

Proviseur :

Proviseur adjoint :

Chef des travaux :

Conseiller principal d’éducation :

Professeur responsable :

Professeurs visitant le stagiaire :

IDENTIFICATION  DES MILIEUX PROFESSIONNELS
	Champ d’application Ax ou G x
(9 semaines)


	
	PFMP n° 1
	PFMP n° 2

	Dates 

	
	

	Entreprise

Structure ou

Organisme d’accueil

	
	


	Champ d’application Gx ou A x
(9 semaines)


	
	PFMP n°1


	PFMP n°2

	Dates


	
	

	Entreprise

Structure ou

Organisme d’accueil

	
	


Présentation générale du baccalauréat professionnel services de proximité et vie locale

Le titulaire du baccalauréat professionnel Services de Proximité et Vie locale (SPVL) est un intervenant de proximité pouvant s’adresser à différents publics (enfants, adolescents, adultes, habitants d’un quartier, locataires, usagers d’un service publics, clients d’un service commercial….) dont les besoins spécifiques ne requièrent pas toujours les compétences d’un travailleur social. 

Compétence globale

Le titulaire du BAC prof SPVL doit être capable dans les champs professionnels qui lui sont confiés :

· D’accueillir, d’écouter les besoins des personnes, de dialoguer,

· D’observer et de diagnostiquer des situations, 

· Informer, orienter vers d’autres professionnels (travailleurs sociaux par exemple), vers des structures susceptibles de répondre aux besoins des usagers,

· Accompagner les personnes pour faciliter leur accès aux services compétents,

· Fonction de médiation sociale en prévenant par une attitude de neutralité et de négociation, les conflits, les dégradations.

L’ensemble de ces activités est basé sur un processus relationnel destiné à améliorer les relations entre les personnes mais aussi entre les usagers, les clients et les structures.

Secteurs d’activités 

	G1

Gestion des espaces ouverts au public
	G2

Gestion du patrimoine locatif

	A1

Activités de soutien et d’aide à l’intégration
	A2

Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté.


Les secteurs d’activités retenus dans notre établissement scolaire sont :

	Activités de soutien et d’aide à l’intégration

(A1)
	Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté

(A2)

	Accompagnement de publics aux demandes spécifiques, dans des démarches ou pour l’accès à des services administratifs, médico-sociaux, techniques….
	Organisation et participation à l’animation d’activités éducatives, récréatives….auprès de divers publics.

	Animation de dispositifs d’information ou de points d’écoute personnalisée.
	Organisation et participation à l’animation d’activités de valorisation du patrimoine local

	Organisation et animation d’actions en direction de certains publics
	Organisation et participation à l’animation d’activités associatives, de lieux de ressources, d’espace de vie collective.


CHAMP SPECIFIQUE 

A 1 : Activités d’aide et de soutien à l’intégration

Activité A1 : ACTIVITES DE SOUTIEN ET D’AIDE A L’INTEGRATION
	ACCOMPAGNEMENT DE

PUBLICS AUX

DEMANDES

SPÉCIFIQUES, DANS

DES DÉMARCHES OU

POUR L’ACCÈS A DES

SERVICES

ADMINISTRATIFS,

MÉDICO-SOCIAUX,

TECHNIQUES…
	
	C 1

ANALYSER

	C 1 – 1 Identifier les demandes des publics

(accès à des services administratifs, techniques,

médico-sociaux, éducatifs…, démarches…)



	
	
	
	C 1 – 2 Analyser les demandes


	
	
	C 2

COMMUNIQUER

	C 2 – 1 Accueillir et dialoguer dans des points

d’accueil, des points d’écoute, des permanences


	
	
	
	C 2 – 2 Informer et orienter les personnes

	
	
	
	C 2 – 3 Faciliter le lien entre les usagers et les

interlocuteurs institutionnels



	
	
	C 3

GÉRER

	C 3 – 1 Organiser des permanences



	
	
	
	C 3 – 2 Planifier et organiser des activités



	ANIMATION DE

DISPOSITIFS

D’INFORMATION OU DE

POINTS D’ÉCOUTE

PERSONNALISÉE

	
	
	C 3 – 3 Gérer la documentation



	
	
	
	C 3 – 4 Coordonner l’action et les interventions

de différents partenaires



	
	
	
	C 3 – 5 Coordonner une équipe de terrain



	
	
	C 4

METTRE EN

OEUVRE UN

PROJET,

RÉALISER DES

ACTIONS

	C 4 – 1 Accompagner les personnes dans la

recherche de services (aides, informations…)



	
	
	
	C 4 – 2 Accompagner les personnes dans leurs

démarches administratives, dans la préparation

d’un dossier….



	ORGANISATION ET

ANIMATION D’ACTIONS

EN DIRECTION DE

CERTAINS PUBLICS

	
	
	C 4 – 3 Participer au déroulement d’activités en

lien avec d’autres professionnels



	
	
	
	C 4 – 4 Contribuer au partenariat avec les

acteurs locaux



	
	
	C 5

ÉVALUER,

RENDRE

COMPTE
	C 5 – 1 Apprécier la satisfaction des usagers



	
	
	
	C 5 – 2 Établir un suivi et/ou un bilan d’activités

ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif


REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES (1/2)
A - 1
AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	ACCOMPAGNEMENT DE PUBLICS 

AUX DEMANDES SPÉCIFIQUES, 

DANS DES DÉMARCHES

OU POUR L’ACCÈS À DES SERVICES  ADMINISTRATIFS, MÉDICO-SOCIAUX, TECHNIQUES  …


	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Identification des demandes spécifiques des personnes : demande d’informations (accès aux soins, formation…), de services (portage à domicile, …), d’aides  (pour retour au domicile après hospitalisation,  … )
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Identification des ressources de proximité disponibles, relations avec les partenaires  (structures administratives, sanitaires, sociales… ,  travailleurs sociaux…, autres professionnels)
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Accompagnement des personnes dans le repérage des structures locales ou dans la recherche de solutions 


	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Aide à la constitution de dossiers, aide à la réalisation de courriers administratifs, aide aux démarches 
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Mise en relation de(s) l’usager(s) avec les structures, les services concernés et accompagnement éventuel de(s) l’usager(s)
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Aide à la résolution des difficultés rencontrées avec intervention éventuelle auprès des structures et suivi de la résolution des difficultés rencontrées 
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Bilan des activités conduites : nature, nombre de sollicitations, …

	
	
	
	
	



REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES A1 (2/2)
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	ANIMATION DE DISPOSITIFS D’INFORMATION 

OU DE POINTS D’ÉCOUTE PERSONNALISÉE


	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Mise en place des conditions d’accueil des personnes (accueil direct ou par moyens de communication) : planification des écoutes, coordination des écoutants, organisation matérielle des lieux  …
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Veille de l’offre d’informations et actualisation
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Accueil des publics, écoute des demandes, orientation vers les dispositifs de proximité ou d’autres professionnels
	
	
	
	
	

	Tâche 4 :  Information des publics et conseils d’utilisation/d’accès sur les ressources de proximité (équipements culturels, équipements sanitaires, sociaux ….) ou mise à disposition de documents d’information assortie d’explications 
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Aide des publics dans la recherche d’informations (consultation de bases de données, de documentation administrative locale….) 
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Suivi de l’activité des dispositifs  (enregistrement des indicateurs, bilans d’activités …, gestion des doléances…)
	
	
	
	
	

	ORGANISATION ET ANIMATION D’ACTIONS EN DIRECTION DE CERTAINS PUBLICS 

(AIDE AUX ENFANTS SCOLARISES, ADULTES DEMANDEURS

 D’EMPLOIS, POPULATION D’ ORIGINE ÉTRANGÈRE  ….)


	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Identification des publics et accompagnement dans l’expression de leurs besoins, de leurs attentes 
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Identification des moyens mis à disposition (moyens matériels, moyens humains, moyens financiers…)
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Mise en relation des intervenants ou organisation de rencontres entre divers partenaires (parents, enseignants, éducateurs…)
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Planification des activités selon un cahier des charges donné et coordination éventuelle avec l’activité d’autres professionnels
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Assistance au déroulement des actions : aide au travail scolaire pour des enfants handicapés ou en difficultés scolaires, ateliers d’alphabétisation, actions d’insertion professionnelle … 
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Suivi, évaluation des actions et ajustements si nécessaire avec les autres intervenants (de l’organisation, des objectifs, des contenus …)
	
	
	
	
	


ACTIVITÉ A2 : ACTIVITÉS PARTICIPANT À LA SOCIALISATION ET AU DÉVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETÉ
	ORGANISATION

ET

PARTICIPATION À

L’ANIMATION

D’ACTIVITÉS

ÉDUCATIVES,

RÉCRÉATIVES AUPRÈS

DE DIVERS PUBLICS


	
	C 1

ANALYSER


	C 1 – 1 Identifier les demandes de la population

(activités récréatives, éducatives, valorisation

d’un patrimoine, création de lieux de vie

sociale…) 



	
	
	
	C 1 – 2 Rechercher les ressources

environnantes et les éléments à valoriser

(patrimoine local, culturel…)



	
	
	C 2

COMMUNIQUER


	C 2 – 1 Susciter l’expression des populations



	
	
	
	C 2 – 2 Promouvoir les activités et les lieux de

vie sociale



	
	
	
	C 2 – 3 Réguler les relations entre les personnes

(usagers, acteurs institutionnels…)



	ORGANISATION

ET

PARTICIPATION À

L’ANIMATION

D’ACTIVITÉS DE

VALORISATION DU

PATRIMOINE LOCAL
	
	C 3

GÉRER


	C 3 – 1 Élaborer ou contribuer à l’élaboration

d’un projet d’activités ou d’un plan d’actions



	
	
	
	C 3 – 2 Organiser des activités, des rencontres,

des sorties



	
	
	
	C 3 – 3 Coordonner l’action et les interventions

de différents partenaires



	
	
	
	C 3 – 4 Coordonner une équipe de terrain



	
	
	C 4

METTRE EN

OEUVRE UN

PROJET,

RÉALISER DES

ACTIONS


	C 4 – 1 Participer au déroulement d’activités

récréatives ou d’ateliers éducatifs, d’activités de

valorisation des ressources locales



	ORGANISATION

ET

PARTICIPATION À

L’ANIMATION

D’ACTIVITÉS

ASSOCIATIVES, DE

LIEUX RESSOURCES,

D’ESPACES DE VIE

COLLECTIVE…


	
	
	C 4 – 2 Animer des activités associatives ou des

lieux de vie sociale

	
	
	
	C 4 – 3 Animer un réseau de bénévoles



	
	
	
	C 4 – 4 Identifier sa place, ses activités dans la

mise en oeuvre d’un projet, dans une équipe, un

partenariat



	
	
	C 5

ÉVALUER,

RENDRE

COMPTE
	C 5 – 1 Apprécier la satisfaction des usagers



	
	
	
	C 5 – 2 Établir un suivi et/ou un bilan d’activités

ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif




REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES (1/2)
A – 2

AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF    
	PFMP

1   
	PFMP

2

	
	
	E     
	R        
	 E
	R          

	ORGANISATION ET PARTICIPATION A L’ANIMATION D’ACTIVITES EDUCATIVES, RECREATIVES … AUPRES DE DIVERS PUBLICS

	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Identification des publics et accompagnement dans l’expression de leurs besoins, de leurs attentes (ateliers, jeux, sorties, rencontres/débats…)
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Identification du projet de la structure, des moyens disponibles mis à disposition, des contraintes
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Planification des activités dans le temps, dans l’espace et organisation matérielle des actions (matériels nécessaires, formalités administratives…)
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Participation à la mise en œuvre d’ateliers éducatifs : ateliers multimédia, ateliers thématiques, ateliers de lecture… avec des professionnels qualifiés 
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Participation à la mise en œuvre d’activités récréatives : fêtes inter générations, évènements culturels… avec des professionnels qualifiés
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Accompagnement des publics lors de sorties 
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Suivi, évaluation des actions et des bilans
	
	
	
	
	

	ORGANISATION ET PARTICIPATION A L’ANIMATION D’ACTIVITES DE VALORISATION DU PATRIMOINE LOCAL (FETES, SORTIES , EXPOSITIONS …)


	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Identification avec d’autres acteurs d’éléments du patrimoine local à valoriser
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Accompagnement des publics dans la recherche d’actions de mise en valeur du patrimoine
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Montage de projets d’activités avec l’aide d’autres professionnels et des populations concernées
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Recherche des partenaires à impliquer dans les projets 
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Organisation des activités dans le respect de la sécurité des personnes et des biens
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Participation aux activités ou aux actions avec d’autres professionnels en impliquant les populations 
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Evaluation de la satisfaction des usagers, des partenaires et bilan de l’impact des actions conduites
	
	
	
	
	


REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES A-2 (2/2)
AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	ORGANISATION ET PARTICIPATION A L’ANIMATION D’ACTIVITES ASSOCIATIVES, DE LIEUX RESSOURCES, D’ESPACES DE VIE COLLECTIVE …

	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Ecoute des publics et recueil des attentes pour la création et l’animation de lieux de vie collective à proximité des usagers
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Identification des objectifs des structures de proximité, des activités qu’elles proposent, des modes de fonctionnement
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Montage ou aide au montage de projet d’activité associative, de lieux ressources, d’espaces de vie collective (lieux de rencontres, d’échanges, sites…)
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Animation ou participation à l’animation de lieux de vie collective avec d’autres professionnels
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Participation à la promotion de la vie associative
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Evaluation de la satisfaction des usagers, des structures et adaptation éventuelle des modes de fonctionnement
	
	
	
	
	


FICHE D’APPRECIATIONS

de la période de formation en milieu professionnel

Date De la PFMP :
	ELEVE

Nom :

Prénom :


	STRUCTURE D’ACCUEIL

Cachet

Nom du tuteur :

Fonction :





	Critères
	
	
	
	
	

	- Tenue, présentation
	
	
	
	
	

	- Ponctualité
	
	
	
	
	

	- Discrétion, respect du secret professionnel
	
	
	
	
	

	- Adaptation aux situations
	
	
	
	
	

	- Initiative dans la limite de ses compétences
	
	
	
	
	

	- Organisation des tâches
	
	
	
	
	

	- Respect des consignes
	
	
	
	
	

	- Evaluation de la qualité de son travail
	
	
	
	
	

	- Comportement face à la critique
	
	
	
	
	

	- Dynamisme
	
	
	
	
	

	- Maîtrise de soi
	
	
	
	
	

	- Transmission, rendre compte
	
	
	
	
	

	- Utilisation du vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	

	- Intégration à l’équipe
	
	
	
	
	

	- Implication dans le travail, curiosité intellectuelle
	
	
	
	
	

	- Prise de contact avec l’usager
	
	
	
	
	


FICHE D’APPRECIATIONS

de la période de formation en milieu professionnel

Date De la PFMP :
	ELEVE

Nom :

Prénom :


	STRUCTURE D’ACCUEIL

Cachet

Nom du tuteur :

Fonction :





	Critères
	
	
	
	
	

	- Tenue, présentation
	
	
	
	
	

	- Ponctualité
	
	
	
	
	

	- Discrétion, respect du secret professionnel
	
	
	
	
	

	- Adaptation aux situations
	
	
	
	
	

	- Initiative dans la limite de ses compétences
	
	
	
	
	

	- Organisation des tâches
	
	
	
	
	

	- Respect des consignes
	
	
	
	
	

	- Evaluation de la qualité de son travail
	
	
	
	
	

	- Comportement face à la critique
	
	
	
	
	

	- Dynamisme
	
	
	
	
	

	- Maîtrise de soi
	
	
	
	
	

	- Transmission, rendre compte
	
	
	
	
	

	- Utilisation du vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	

	- Intégration à l’équipe
	
	
	
	
	

	- Implication dans le travail, curiosité intellectuelle
	
	
	
	
	

	- Prise de contact avec l’usager
	
	
	
	
	


CHAMP SPECIFIQUE 
G :
ACTIVITÉ G1 : GESTION DES ESPACES OUVERTS AU PUBLIC
	ACCUEIL ET

ORIENTATION DES

USAGERS

(CENTRES

COMMERCIAUX,

ESPACES D’ACCUEIL,

ESPACES DE LOISIRS,

ESPACES DE

TRANSPORTS,

QUARTIERS, SQUARES,

RUES…)


	
	C 1

ANALYSER


	C 1 – 1 Observer les situations



	
	
	
	C 1 – 2 Identifier les besoins et les demandes

des usagers, établir un diagnostic des situations



	
	
	C 2

COMMUNIQUER


	C 2 – 1 Accueillir et dialoguer avec les

personnes présentes sur les espaces



	
	
	
	C 2 – 2 Informer et orienter les personnes



	
	
	
	C 2 – 3 Prévenir les conflits, réguler les

situations conflictuelles



	
	
	C 3

GÉRER


	C 3 – 1 Déterminer les priorités d’action et les

modes d’intervention



	
	
	
	C 3 – 2 S’adapter à des situations non prévues



	VALORISATION

ET MAINTIEN DE LA

QUALITÉ DES ESPACES


	
	
	C 3 – 3 Assurer le suivi de la maintenance des

espaces, équipements



	
	
	
	C 3 – 4 Coordonner une équipe de terrain



	
	
	C 4

METTRE EN

OEUVRE UN

PROJET,

RÉALISER DES

ACTIONS


	C 4 – 1 Rechercher et actualiser les informations

nécessaires aux activités



	
	
	
	C 4 – 2 Assurer des interventions techniques



	PRÉVENTION ET

SECURISATION DANS

LES ESPACES


	
	
	C 4 – 3 Assurer la prévention des risques et la

sécurité des personnes



	
	
	
	C 4 – 4 Mettre en oeuvre des techniques de

premiers secours



	
	
	
	C 4 – 5 Travailler en coopération avec d’autres

Partenaires



	
	
	C 5

ÉVALUER,

RENDRE

COMPTE
	C 5 – 1 Établir un compte rendu, un bilan des

actions conduites dans le secteur d’activité



	
	
	
	C 5 – 2 Suivre les actions, vérifier l’efficacité des

interventions




REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES (1/2)
G – 1

AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF    
	PFMP

1   
	PFMP

2

	
	
	E     
	R        
	 E
	R          

	
	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Repérage, accueil des personnes en difficultés ou en recherche de services, de solutions
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Ecoute, recueil et analyse de la demande d’informations, de solutions évaluation de l’urgence ou des difficultés
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Recueil et traitement des doléances des usagers
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Information des personnes et conseils pour accéder aux services, aux structures de proximité compétentes (démarches, aides possibles…)
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Aide aux personnes pour l’orientation au sein de l’espace, pour l’accès à des équipements spécifiques
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Aide à la résolution des difficultés rencontrées (orientation vers d’autres professionnels, vers des structures spécifiques…)
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Participation au fonctionnement du réseau local pour une meilleure satisfaction des usagers
	
	
	
	
	

	Tâche 8 : Suivi de l’activité et restitution auprès du responsable
	
	
	
	
	

	VALORISATION ET MAINTIEN DE LA QUALITE DES ESPACES

	
	
	
	
	

	Tâche 1 :  Surveillance et maintien de l’état de propreté, repérage des dégradations, des nuisances, des dysfonctionnements possibles ou établis et des risques de dégradations potentiels
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Traitement de premier niveau des dégradations…ou signalement à l’instance compétente
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Proposition d’amélioration des espaces et des conditions de leur usage
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Suivi des travaux de valorisation et de remise en état des espaces, contrôle et compte rendu au responsable
	
	
	
	
	


REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES G-1 (2/2)
AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	PREVENTION ET SECURISATION DANS LES ESPACES

	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Rencontre sur les lieux d’intervention avec les usagers, les autres professionnels, les divers acteurs intervenant dans l’espace donné
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Observation et repérage des situations à risques, des situations litigieuses
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Surveillance du respect des règles de sécurité, des règlements et rappels éventuel de leur application
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Veille du respect des règles de civilité
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Aide à la résolution des situations conflictuelles entre les personnes
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Signalisation du danger et signalement des dysfonctionnements pour sécuriser les espaces et les personnes
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Alerte en cas d’accident des services de secours, mesures de prévention du sur-accident
	
	
	
	
	

	Tâche 8 : Intervention de premiers secours 
	
	
	
	
	

	Tâche 9 : Compte rendu des évènements au responsable, à l’équipe…
	
	
	
	
	


ACTIVITÉ G2 : GESTION DU PATRIMOINE LOCATIF
	ATTRIBUTION DES

LOGEMENTS
	
	C 1

ANALYSER


	C 1 – 1 Analyser les demandes et les situations

des ménages

	
	
	
	C 1 – 2 Observer l’environnement locatif et

établir un diagnostic

	
	
	C 2

COMMUNIQUER


	C 2 – 1 Accueillir et dialoguer



	
	
	
	C 2 – 2 Répondre aux demandes des usagers

en adoptant une démarche commerciale



	LOCATION

ET SUIVI DES FAMILLES


	
	
	C 2 – 3 Réguler les situations conflictuelles, les

conflits de voisinage

	
	
	
	C 2 – 4 Faciliter les échanges et susciter les

initiatives contribuant à la vie sociale

	
	
	C 3

GÉRER


	C 3 – 1 Assurer le suivi des entrées et des

sorties des logements



	
	
	
	C 3 – 2 Effectuer des opérations administratives

et des opérations de gestion

	
	
	
	C 3 – 3 Identifier et inventorier les travaux à

effectuer



	
	
	
	C 3 – 4 Assurer le suivi de la maintenance des

équipements, des travaux, des contrats

d’entretien, des interventions de valorisation



	
	
	
	C 3 – 5 Coordonner une équipe de terrain



	
	
	C 4

METTRE EN

OEUVRE UN

PROJET,

RÉALISER DES

ACTIONS


	C 4 – 1 Instruire des dossiers de demandes de

logement



	
	
	
	C 4 – 2 Accompagner l’entrée du locataire dans

le logement



	
	
	
	C 4 – 3 Dresser l’état des lieux d’un logement



	
	
	
	C 4 – 4 Recueillir et traiter les réclamations



	
	
	
	C 4 – 5 Contribuer à la valorisation du cadre de

vie

	VALORISATION ET

MAINTIEN DE LA

QUALITÉ DE L’HABITAT

ET DE SON

ENVIRONNEMENT


	
	
	C 4 – 6 Travailler en coopération avec d’autres

partenaires



	
	
	C 5

ÉVALUER,

RENDRE

COMPTE
	C 5 – 1 Apprécier la satisfaction des différents

Acteurs



	
	
	
	C 5 – 2 Établir un bilan des actions conduites

dans le secteur d’activité




REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES (1/2)
G – 2

AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF    
	PFMP

1   
	PFMP

2

	
	
	E     
	R        
	 E
	R          

	ATTRIBUTION DES LOGEMENTS


	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Identification de la demande du locataire et examen de sa situation au regard de la demande
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Instruction de la demande de logement, recherche d’adéquation entre l’offre de logement et la demande, proposition de solutions
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Information sur les loyers et les charges, les droits et obligations, les aides possibles… et orientation éventuelle vers les services compétents
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Conduite d’une visite du logement, recueil et traitement des démarches d’informations, conseils d’utilisation des équipements, présentation de l’environnement…
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Suivi des mouvements de locataires pour un immeuble ou un ensemble de logements
	
	
	
	
	

	LOCATION ET SUIVI DES FAMILLES

	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Préparation et signature du contrat de location
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Gestion et répartition des charges
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Préparation des quittances, recouvrement, enregistrement des paiements effectués par le locataire, suivi des paiements des loyers
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Relance des loyers impayés, identification des causes de retard et mise en place des procédures de recouvrement amiable
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Orientation des familles en difficultés de paiement vers les services compétents
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Veille du respect des engagements du contrat de location
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Entretien de relations positives avec les familles et régulation des conflits de voisinage
	
	
	
	
	


REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES G-2 (2/2)
AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, après négociation avec le tuteur.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Secteur d’activités

ACTIVITÉS DE SOUTIEN 

ET D’AIDE A L’INTÉGRATION
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	GESTION TECHNICO-ADMINISTRATIVE DES LOGEMENTS

	
	
	
	
	

	Tâche 1 : Conduite et enregistrement de l’état des lieux d’entrée dans le logement, de l’état des lieux de sortie chiffré
	
	
	
	
	

	Tâche 2 : Conseils au locataire concernant le maintien en état du logement (pré-état des lieux)
	
	
	
	
	

	Tâche 3 : Imputation des réparations entre le bailleur et le locataire
	
	
	
	
	

	Tâche 4 : Identification et enregistrement des travaux à effectuer dans les logements à l’initiative du bailleur, à la demande du locataire, à la suite d’un sinistre
	
	
	
	
	

	Tâche 5 : Recueil et traitements des demandes, des réclamations du locataire, conseils concernant les travaux
	
	
	
	
	

	Tâche 6 : Démarche auprès des autorités compétentes concernées par la réalisation des travaux (bailleurs, assurances, entreprises…)
	
	
	
	
	

	Tâche 7 : Suivi des travaux et maintien de relations entre les partenaires engagés
	
	
	
	
	

	Tâche 8 : Vérification de la satisfaction des locataires à l’issue des travaux
	
	
	
	
	


FICHE D’APPRECIATIONS

de la période de formation en milieu professionnel

Date De la PFMP :
	ELEVE

Nom :

Prénom :


	STRUCTURE D’ACCUEIL

Cachet

Nom du tuteur :

Fonction :





	Critères
	
	
	
	
	

	- Tenue, présentation
	
	
	
	
	

	- Ponctualité
	
	
	
	
	

	- Discrétion, respect du secret professionnel
	
	
	
	
	

	- Adaptation aux situations
	
	
	
	
	

	- Initiative dans la limite de ses compétences
	
	
	
	
	

	- Organisation des tâches
	
	
	
	
	

	- Respect des consignes
	
	
	
	
	

	- Evaluation de la qualité de son travail
	
	
	
	
	

	- Comportement face à la critique
	
	
	
	
	

	- Dynamisme
	
	
	
	
	

	- Maîtrise de soi
	
	
	
	
	

	- Transmission, rendre compte
	
	
	
	
	

	- Utilisation du vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	

	- Intégration à l’équipe
	
	
	
	
	

	- Implication dans le travail, curiosité intellectuelle
	
	
	
	
	

	- Prise de contact avec l’usager
	
	
	
	
	


FICHE D’APPRECIATIONS

de la période de formation en milieu professionnel

Date De la PFMP :
	ELEVE

Nom :

Prénom :


	STRUCTURE D’ACCUEIL

Cachet

Nom du tuteur :

Fonction :





	Critères
	
	
	
	
	

	- Tenue, présentation
	
	
	
	
	

	- Ponctualité
	
	
	
	
	

	- Discrétion, respect du secret professionnel
	
	
	
	
	

	- Adaptation aux situations
	
	
	
	
	

	- Initiative dans la limite de ses compétences
	
	
	
	
	

	- Organisation des tâches
	
	
	
	
	

	- Respect des consignes
	
	
	
	
	

	- Evaluation de la qualité de son travail
	
	
	
	
	

	- Comportement face à la critique
	
	
	
	
	

	- Dynamisme
	
	
	
	
	

	- Maîtrise de soi
	
	
	
	
	

	- Transmission, rendre compte
	
	
	
	
	

	- Utilisation du vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	

	- Intégration à l’équipe
	
	
	
	
	

	- Implication dans le travail, curiosité intellectuelle
	
	
	
	
	

	- Prise de contact avec l’usager
	
	
	
	
	


               Le règlement d’examen

	Epreuves
	Unités
	Coefficient
	Mode de passation de l’épreuve
	Durée
	Forme de l’évaluation.

	E1 – Epreuve scientifique et technique

· Sous épreuve A1 : Cadre de l’action professionnelle.

· Sous épreuve B1 : Mathématiques
	U11
	4

(3)

(1)
	Ponctuel


	- 4 heures

- 1 heure
	· Epreuve écrite.

· Epreuve écrite.



	E2 – Communication, médiation sociale
	U21
	3
	Ponctuel


	4 heures
	          - Epreuve écrite.



	E3 – Epreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel.

· Sous épreuve A3 : Réalisation d’actions professionnelles.

· Sous épreuve B3 : Préparation et mise en œuvre d’un projet d’activités, d’actions.


	U31

U32
	4

4
	CCF (dossier)

CCF (dossier)
	45 minutes

45 minutes
	Oral

Oral

	E4 – Langue vivante
	U4
	2
	Ponctuel
	2 heures
	Ecrite

	E5 – Epreuve de français histoire géographie

· Sous épreuve A5 : Français

· Sous épreuve B5 : Histoire - Géographie
	U51

U52
	5

(3)

(2)
	Ponctuel

Ponctuel
	2 heures 30

2 heures
	Ecrite

Ecrite

	E6 – Epreuve d’éducation artistique Arts appliqués
	U6
	1
	CCF
	Années
	Pratique

	E7 – Epreuve d’éducation physique et sportive 
	U7
	1
	CCF
	Années
	Pratique

	Epreuve facultative – Langue vivante
	UF1
	
	Ponctuel
	20 minutes
	Oral
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