	ACADEMIE
	CAP Agent de Prévention et Médiation

Contrôle en Cours de Formation en centre de formation

CERTIFICATION INTERMEDIAIRE

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SERVICES DE PROXIMITE ET VIE LOCALE
	SESSION

20..

	DE
	
	

	CRETEIL
	
	

	Epreuve EP1 : Accueil, information et accompagnement

	Sujet n°19

	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Nom et qualité du professionnel 

	
	

	NOM et PRENOM du candidat :
	


	Intitulé de la situation
	Conditions de réalisation

	Vous préparez votre CAP APM et vous effectuez une PFMP à l’association Femmes et Enfants en milieu rural et urbain à Sevran. 

Vous êtes à l’accueil et vous recevez Mme Djamba. Elle vient pour s’informer sur les différentes aides au logement dont elle pourrait bénéficier. 

· Vous devrez présenter les différentes aides sociales au logement dont peut bénéficier Mme Djamba. 

· Vous l’orientez vers la CAF de Rosny S/ Bois dont elle dépend afin qu’elle retire un formulaire de demande et vous lui expliquez le trajet.

· A son retour, elle revient afin que vous l’aidiez à remplir le formulaire de demande
	Documents remis :

Annexe 4 : Formulaire de demande d’Aide au logement 

Ressources documentaires :

- Annexe 1 : Présentation de l’association 

- Annexe 2 : Profil de Mme Djamba

- Annexe 3 : le plan des bus 143 et 147 + fiche de route

Fiche d’animation



	Compétences évaluées
	

	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations


	

	Savoirs associés évalués 
	

	S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication - Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers
	


FICHE D’ANIMATION

Nom du service : association Femmes et Enfants en milieu rural et urbain 
Commune : SEVRAN

Intitulé de l’activité : 

Date de l’activité:  





Durée de l’activité:

Lieu de  déroulement de l’activité :

Objectif : 

Public(s) concerné(s) : femmes et enfants 

	ORGANISATION

	MOYENS HUMAINS

(encadrement prévu) 
	Professionnels 
	Noms
	Rôle

	
	
	
	

	
	Bénévoles
	Noms
	Rôle

	
	
	
	

	MOYENS MATERIELS
	Locaux et équipements :
	

	
	Matériel et produits :
	

	
	Autorisations nécessaires
	

	MOYENS FINANCIERS
	Evaluation du budget nécessaire

	ROLE DE L’AGENT DE PREVENTION ET DE MEDIATION

	AMENAGEMENT
	

	SECURITE
	

	ACTIVITES/ACTIONS
	
	Action N°1 :

………………………
	Action N°2 :

…………………….
	Action N°3 :

…………………….

	
	Etapes/Déroulement
	· ….

· ……

· …..

· …..

· …

· ………
	· ….

· ………

· ………..

· ………

· ………..

· ………
	· ……….

· …………

· ………..

· …………

· …………

· …………


Annexe 1 : Présentation de l’association
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Annexe 2 : Profil de Mme Djamba

Mme Gilberte DJAMBA, née le 5 décembre 1985 au Sénégal. 

Femme célibataire avec deux enfants de 6 ans et de 8 ans. 

Elle réside dans un F2 au 13 allée Bougainville à Sevran chez un particulier.  

Le loyer est de 549,00 euros. 

Tél : 01 43 99 91 12

Adresse mail : aucune

Emploi : 

Technicienne de surface au centre commercial Beau Sevran.

Horaire : De 5h à 8h du lundi au samedi. 

Salaire : 900,00 euros Net

Annexe 3 : le plan des bus 143 et 147 + fiche de route

Annexe 4 : Formulaire de demande d’Aide au logement

