	ACADEMIE
	CAP Agent de Prévention et Médiation

Contrôle en Cours de Formation en centre de formation

CERTIFICATION INTERMEDIAIRE

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SERVICES DE PROXIMITE ET VIE LOCALE
	SESSION

20..

	DE
	
	

	CRETEIL
	
	

	Epreuve EP1 : Accueil, information et accompagnement

	Sujet n°18

	Etablissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Nom et qualité du professionnel 

	
	

	NOM et PRENOM du candidat :
	


	Intitulé de la situation
	Conditions de réalisation

	Vous préparez votre CAP APM et vous effectuez une PFMP au sein du pôle tranquillité publique à Bobigny. 

La ville de Bobigny participe au rallye sur eau Ourcq-Athlon 2011.  Les maisons de quartier Salengro, Picasso, Jean Jaurès y participent. 

A cette occasion, Votre tuteur vous demande de participer à son organisation. 

Au cours d’une séance d’information et d’inscription à la maison de quartier Salengro, vous constatez un manque d’implication et une certaine agitation de Carlos, 16 ans et Romain 17 ans. 

· Vous devez présenter votre action d’information et d’inscription aux jeunes 

· Compléter la fiche de composition d’équipe


	Documents remis :

Annexe 3 : fiche d’inscription

Annexe 4 : composition des équipes

Ressources documentaires :

Annexe 1 : Pôle Tranquillité Publique

Annexe 2 : Plaquette Ourcq Athlon 

Fiche d’animation



	Compétences évaluées
	

	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations
	

	Savoirs associés évalués 
	

	S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication - Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers
	


FICHE D’ANIMATION

Nom du service : 

Commune :

Intitulé de l’activité :

Date de l’activité:  





Durée de l’activité:

Lieu de  déroulement de l’activité :

Objectif : 

Public(s) concerné(s) :

	ORGANISATION

	MOYENS HUMAINS

(encadrement prévu) 
	Professionnels 
	Noms
	Rôle

	
	
	
	

	
	Bénévoles
	Noms
	Rôle

	
	
	
	

	MOYENS MATERIELS
	Locaux et équipements :
	

	
	Matériel et produits :
	

	
	Autorisations nécessaires
	

	MOYENS FINANCIERS
	Evaluation du budget nécessaire

	ROLE DE L’AGENT DE PREVENTION ET DE MEDIATION

	AMENAGEMENT
	

	SECURITE
	

	ACTIVITES/ACTIONS
	
	Action N°1 :

………………………
	Action N°2 :

…………………….
	Action N°3 :

…………………….

	
	Etapes/Déroulement
	· ….

· ……

· …..

· …..

· …

· ………
	· ….

· ………

· ………..

· ………

· ………..

· ………
	· ……….

· …………

· ………..

· …………

· …………

· …………


Annexe 1 : PÔle TRANQUILLITE PUBLIQUE de la Ville de BOBIGNY
Convaincue que la tranquillité est un élément déterminant de la qualité de vie des Balbyniens, la ville de Bobigny s’est dotée d’une direction de la Tranquillité publique qui fait le choix de la médiation de proximité comme mode de régulation des problèmes quotidiens. Son objectif est de prévenir les tensions et l’indifférence en renforçant la présence humaine dans l’espace public. Cette action est manifeste, notamment dans la résolution des conflits de voisinage par le rétablissement de la communication et de la compréhension entre les gens. 

L’action de la direction de la Tranquillité publique est portée par les médiateurs de proximité et les agents de sécurisation des points écoles. 

Les médiateurs de proximité 

Au nombre de 15, ils assurent une présence quotidienne dans les quartiers auxquels ils sont affectés et dans lesquels ils sont reconnus comme des interlocuteurs légitimes, que ce soit par les habitants ou par d’autres institutions et acteurs des quartiers (Éducation nationale, CAF, Police nationale, bailleurs, services municipaux, secteur associatif, etc.). 

Leur intervention 

· Écouter et échanger avec les habitants 

· Créer ou recréer du lien entre les habitants, les générations, les institutions publiques 

· Réactiver les solidarités, les attitudes civiques quotidiennes 

· Informer, orienter, sensibiliser, expliquer, prévenir les incivilités et les dégradations 

· Contribuer à la vie et à l’animation du quartier 

Leurs permanences 

Les médiateurs organisent des permanences dans les quartiers pour recevoir les habitants, leur apporter des conseils et les aider dans la résolution des conflits de voisinage. 
Pour obtenir un rendez-vous avec un médiateur au plus proche de chez soi : 01 41 60 10 60 

Les agents de sécurisation des points écoles 

Au nombre de 9, ils sont reconnaissables à leur vêtement jaune fluo et au panneau « stop » dont ils disposent. Ils assurent, matin, midi et soir, la sécurité des écoliers et de leurs familles qui franchissent les passages piétons situés devant leurs établissements scolaires ou à proximité. 

Les groupes scolaires concernés 

· Romain Rolland 

· Marcel Cachin 

· Jean Jaurès 

· Jean Jacques Rousseau/ Molière/de La Fontaine (avenue Salvador Allende) 

· Hector Berlioz 

· Eugène Varlin/Édouard Vaillant 

· Auguste Delaune 

· Victor Hugo (angle avenue Jean Jaurès et rue de la Déviation) 

Les horaires 

· 8 heures > 8 h 45 

· 11 heures > 11 h 45 

· 13 heures > 13 h 30 

· 16 heures > 16 h 45 

La direction de la Tranquillité publique assure également l’animation du Conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance qui travaille à la mise en œuvre d’actions de prévention en partenariat avec le conseil général, l’Éducation nationale, le club de prévention, les bailleurs, le secteur associatif, la Police nationale, la Justice, les services municipaux, la mission locale (Mire), les transporteurs, l’hôpital Avicenne, l’Université Paris 13. 

Contact 
Direction de la Tranquillité publique 
Hôtel de ville - 31, avenue du Président Salvador Allende - 93009 Bobigny cedex 
Tél. 01 41 60 10 62 ou 63 

Annexe 2 : Plaquette Ourcq Athlon

Annexe 3 : fiche d’inscription

Nom de l’équipe : …………………………………………………………………………………

Nom : ……………………………………………………………………………………………..

Prénom : ………………………………………………………………………………………….

Adresse : ………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………

Code Postal : ……………………………………… Ville : …………………………..

Tél. domicile : ……………………………………..  Portable : ………………………

Email : …………………………………………………………………………………


Engagement de l’équipe

Je soussigné(e)……………………………………………………………………………..

Responsable d’équipe, déclare au nom de l’équipe avoir pris connaissance du règlement 2011 et à le respecter. 
J’atteste que l’ensemble de l’équipe : compétiteur(s) et assistant(s) ont pris connaissance du règlement et s’engagent à le respecter. 

Nous déchargeons l’association Contraste de toute défaillance personnelle. 

Fait à …………………………………….  Le …./…./……        Signature : 

Annexe 4
Composition de l’Equipe

	
	Nom
	Prénom
	Participants
	Tarifs

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


Catégorie


( Individuel


( Equipe de 2


( Equipe de 3


( Equipe de 4








