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	Observations - Appréciation générale sur les aptitudes professionnelles du candidat :




	NOM et qualité du professionnel

Signature



	Nom du professeur d'enseignement professionnel

Signature


.Retenir les indicateurs les plus pertinents pour évaluer les compétences en fonction

du milieu professionnel où l’élève effectue sa PFMP

	Capacités
	COMPÉTENCES ÉVALUÉES PAR INDICATEURS D’ÉVALUATION
	NOTE
	

	C1

S’INFORMER ET ANALYSER  DÉCIDER

	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

· Pertinence des documents, des informations retenues par rapport à la situation

· Mise à jour de la documentation, des informations si nécessaire

· Services, interlocuteurs adaptés à la situation, à la demande

· Procédure précise et exacte

· Repérage correct et indication précise de l’itinéraire et des moyens d’accès
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	C2

COMMUNIQUER-NÉGOCIER

	C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

· Présentation correcte et adaptée

· Politesse et courtoisie, attitude respectueuse et calme

· Questionnement et reformulation adaptée

· Niveau de langage adapté à la situation

· Respect des personnes et de leurs différences
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	C3

ACCOMPAGNER

RÉALISER

	C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

· Expression exacte des besoins

· Réalisme, pertinence et adéquation de la réponse, de la solution par rapport aux attentes et au contexte

· Information pertinente, précise dans un langage adapté

· Formulation adaptée des renseignements demandés et éventuellement transcription précise et juste de celles-ci

· Décodage des consignes d’utilisation, des étapes et attitudes adaptées aux potentialités des usagers

· Gestes adaptés, mise à disposition de moyens en relation avec les potentialités des publics et la contexte

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations

· Aménagement rationnel et esthétique

· Clarté des consignes

· Comportement attentif (respect des règles….), disponible, dynamique

· Mise à disposition pertinente des moyens nécessaires

· Justification des choix et précision de la fiche : durée, déroulement, autorisation à demander, préparation matérielle, prévision des postes de dépenses….
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	SAVOIRS ASSOCIES 

Vérifier la mobilisation des savoirs associés en lien avec les activités du dossier. 

Les questions peuvent être envisagées lors de la lecture du dossier par le jury (binôme d’un professeur d’enseignement professionnel et d’un professionnel) et/ou lors de l’exposé du candidat. Le jury veille à ce que tous les savoirs aient pu être évalués. Les points sont ventilés entre les questions par le jury.
	

	S1- Environnement social et économique

Question posée : Indiquer 3 répercussions du vieillissement dans la vie relationnelle et dans les activités de la vie quotidienne
	
	

	S5 – Techniques professionnelles

· S5.1 – Communication,médiation

Question posée : Préciser 3 comportements à adopter lors de l'accueil des personnes dans la situation donnée

· S5.2 – Aide matérielle aux usagers

Question posée : Citer des principes à respecter lors de l’installation d’une personne dans un fauteuil roulant 
	
	

	Note obtenue
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	COMPORTEMENT GENERAL
	Barème
	

	
	- Ponctualité 

- Tenue, présentation

                 - Maîtrise de soi                                            
	/5


	

	
	Proposition de note EP1 : 
	/40
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	ACADÉMIE
	CAP Agent de Prévention et Médiation

Contrôle en Cours de Formation en centre de formation

CERTIFICATION INTERMÉDIAIRE
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

SERVICES DE PROXIMITÉ ET VIE LOCALE
	SESSION

201.

	
	DE
	
	

	
	CRÉTEIL
	
	

	
	Épreuve EP1 (A) : Accueil, information et accompagnement

	
	Sujet n° 4

	
	Établissement de formation

(Cachet de l’établissement)
	Nom et qualité du professionnel 

	
	
	

	
	NOM et PRÉNOM du candidat :
	


	Intitulé de la situation
	Conditions de réalisation

	Vous préparez votre CAP APM et vous effectuez une PFMP à l’association « Séniors d’Aubervilliers. Votre tutrice Madame X animatrice, vous charge de participer à l’organisation d’une rencontre intergénérationnelle entre le club du 3° âge Édouard Finck et une classe de CM2 de l’école du quartier. Le thème d'exposition a été choisi en concertation avec l'instituteur, les élèves et les personnes âgées. Vous êtes chargé(e) la veille de l'inauguration de préparer l'espace d'exposition au club du 3°âge, avec l’aide de deux personnes adhérentes du club. 
Le jour de l'inauguration  vous accueillez et orientez les enfants et les visiteurs (40 personnes par heure, de 14 h à 17 h).
Temps de préparation :
. Compléter la fiche d'analyse de situation jointe

Présentation orale (15 minutes) :

. A l'aide de la fiche analyse de situation, présenter votre rôle d'agent de prévention et de médiation dans la situation donnée.

. Présenter et justifier vos propositions d’aménagement de l’espace.
	Documents remis :

Plan de l’espace 

Nombre de panneaux d'exposition : 12 permettant un accrochage sur les deux faces
Problème de mobilité : 2 adultes en fauteuil
Ressources documentaires :

Présentation de l’association « Séniors d’Aubervilliers »
Règles de sécurité liées à l’accueil du public : voir ERP – Établissement recevant du public (wikipédia)
Fiche d'analyse de situation



	Compétences évaluées
	

	C.11 Rechercher les documents, les services ; décoder les informations

C.21 Accueillir, créer des situations d'échange

C.31 Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches

C.33 Participer à des activités de loisirs, à des animations
	

	Savoirs associés évalués 
	

	S.1 : Environnement social et économique

S.5 : Techniques professionnelles

S. 5. 1 Communication - Médiation

S. 5. 2 Aide matérielle aux usagers
	


EP1     -         FICHE D’ANALYSE DE SITUATION

Nom du service : Association « Séniors d’Aubervilliers »
Commune : Aubervilliers
Intitulé de l’activité : Exposition intergénérationnelle
Date de l’activité:  Veille de l’inauguration et jour de l’inauguration

Durée de l’activité : 3h environ + 3h
Lieu de  déroulement de l’activité : salle du foyer 3 ème âge
Objectif : Favoriser les rencontres intergénérationnelles
Public(s) concerné(s) : Enfants de l’école élémentaire (classe CM2 et autres éventuellement)+ Personnes âgées
	ORGANISATION
	

	MOYENS HUMAINS

(encadrement prévu)
	Professionnels 
	Noms
	Rôle
	

	
	
	Mme X
CAP APM

	Animatrice
Accueil, orientation des publics

Installation d’un espace
	

	
	Bénévoles
	Noms
	Rôle
	

	
	
	Adhérent du club Y
Adhérent du club Z
	Aide à l’installation d’un espace
	

	MOYENS MATÉRIELS
	Locaux et équipements :
	Grande salle, panneaux d’exposition, chaises, tables
	

	
	Matériel s et produits :
	Feuilles, crayons ou stylos pour prise de notes (si nécessaire), micro
	

	
	Autorisations nécessaires
	Demande de panneaux d’exposition à la commune (si nécessaire)
	

	MOYENS FINANCIERS
	Évaluation du budget nécessaire : achat de boissons non alcoolisées pour 100 à 120 personnes
	

	RÔLE DE L’AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION
	

	AMÉNAGEMENT
	Salle adaptée, nombre de chaises, matériels pour prise de notes suffisant, bon état de fonctionnement du micro, propreté de la salle
	

	SÉCURITÉ
	Relecture préalable des consignes de sécurité si besoin, repérage des risques éventuels : vérification stabilité des panneaux d’expo, place suffisante pour circulation, accessibilité fauteuil roulant, évacuation de secours non encombrée… 
	

	ACTIVITÉS/ACTIONS
	
	Action n°1 : Préparer l’espace d’exposition.
	Action n°2 : Accueillir les visiteurs
	Action n°3 :

Orienter les visiteurs.
	

	
	Étapes/
Déroulement
	( prévoir le plan de l’exposition
( installer en tenant compte de la mobilité, de la sécurité
( vérifier propreté, remettre en état si nécessaire
( installer espace boissons
( prévoir fléchage si nécessaire
	( saluer, inviter à se diriger vers les vestiaires
( installer le groupe confortablement, au calme, remercier participation à l’expo
( présenter les auteurs de l’expo
(répondre aux demandes concernant le déroulement de la visite…
(s’enquérir du bon déroulement
	( diriger vers les vestiaires
( diriger vers toilettes si nécessaire
(aide à l’orientation dans l’exposition
(
(
	


NOM et PRÉNOM du candidat : �
�
�
NOTE U1: �
Date de l’évaluation : �
�
 























