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Nom du service : MISSION LOCALE
Commune : MONTEREAU FAULT YONNE
Intitulé de l’action ACCUEIL D4UN NOUVEL USAGER
Date de l’action :  15 MARS 2011



Durée de l’action : 

Lieu de  déroulement de l’action : Accueil de la mission locale
Objectif : (justifications de l’action) : Informer sur le rôle de la mission locale
Public(s) concerné(s) : Jeune de 17 ans
	ORGANISATION

	MOYENS HUMAINS

(encadrement prévu) 
	Professionnels 
	Noms
	Rôle

	
	
	Equipe de la mission locale

Agent d'accueil

CAP APM
	

	
	Bénévoles
	Noms
	Rôle

	
	
	
	

	MOYENS MATERIELS
	Locaux et équipements :
	Accueil - Bureau 

	
	Matériel et produits :
	Registre informatique - Carnet de rendez vous

	
	Démarches effectuées :
	· 

	
	Demandes préalables :
	· S'informer sur les rôles et le fonctionnement de la mission locale

	
	Autorisations nécessaires
	· 

	MOYENS FINANCIERS
	Evaluation du budget 

	ROLE DE L’AGENT DE PREVENTION ET DE MEDIATION

	AMENAGEMENT
	· Aménager la salle de réunion, replacement des tables, chaises. Vérifier le matériel informatique - approvisionner la documentation…

	SECURITE
	· Repérage des risques éventuels 

	ACTIVITES
	· Accueil, information, orientation + prise de rendez vous avec un professionnel

· Réaménager l'espace


A l'oral il sera demandé à l'élève d'expliquer et justifier son comportement dans l'accueil de ce jeune
