CAP COIFFURE – Contrôle en cours de formation
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CAP COIFFURE

Arrêté du 22 Juin 2007 – BO N°30 du 30 Août 2007

Mode d’évaluation 

 Contrôle en Cours de Formation

NOM :…………………
Prénom : ……………..

Classe : ………………
Présentation des Epreuves d’examen en
Contrôle en Cours de Formation
	EPREUVES


	LIEU
	Situations d’évaluation
	Durée
	Mode
	Coefficient

	EP1 : Coupe et Coiffage Homme
	Centre de formation
	Pratique : Réalisation d’une coupe et  et d’un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines
	1h 
	Pratique
	1,5

	
	
	Ecrite : Vie sociale et professionnelle
	1h
	Ecrite
	1

	
	Milieu Professionnel
	Pratique : Réalisation d’une coupe et  et d’un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines
	1h


	Pratique


	1,5

	
	
	3h00

	
	4

	EP2 : Coupe, Forme, Couleur
	Centre de formation
	Pratique :

Shampooing suivi d’un enroulage de permanente

Ou

Préparation, application et rinçage d’une coloration suivis d’un shampooing
	1h
	Pratique


	1,5

	
	
	Pratique :

Coupe suivie d’un coiffage


	1h30
	Pratique


	1 ,5

	
	
	Ecrite : 
Connaissances scientifiques technologiques et artistiques
	2h30
	Ecrite
	4

	
	Milieu Professionnel
	Pratique :
Enroulage de permanente

Préparation, application et rinçage d’une coloration suivis d’un shampooing

Coupe et coiffage
	1h
1h

1h30
	Ecrite et pratique
	1

1

1

	
	
	5h00
	
	10

	EP3 : Communication
	Milieu Professionnel
	Orale :

Communication
	0h15
	Orale
	2

	
	
	0h15
	
	2


EP1 : 
COUPE ET COIFFAGE « HOMME »  - Durée 2 h (dont 1 h pour la VSP)
UP1 - Coefficient 4 (dont 1 pour la VSP)
L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d’un contrôle en cours de formation à l’occasion de deux situations d’évaluation, d’égale valeur, organisées au cours de l’année de formation qui précède l’examen.

L’une des situations d’évaluation a lieu dans l’établissement de formation.

L’autre situation d’évaluation a lieu en entreprise :

· au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel, pour les candidats scolaires des établissements publics et privés sous contrat,

· au cours du trimestre qui précède l’examen, pour les apprentis des CFA et sections d'apprentissage habilités.

Les candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics sont évalués soit au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel soit  au cours du trimestre qui précède l’examen en fonction des modalités d’organisation de leur formation en milieu professionnel.

a) Évaluation en établissement de formation 

Organisée dans le cadre des activités habituelles de formation, elle doit permettre d’évaluer les compétences terminales spécifiques de l’unité. 

Sur modèle, cheveux propres, secs ou mouillés, le candidat réalise une coupe et un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines : coupe dégradée avec fondu de nuque, tour d’oreilles et raccourcissement de l’ensemble de la chevelure.

Le résultat de la coupe doit permettre d’évaluer le candidat sur la mise en forme et la finition du coiffage.

Pour la coupe, la mise en forme et la finition, toutes les techniques, tous les matériels et produits sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Les professionnels sont associés à l’évaluation en établissement de formation (élaboration des supports de l’évaluation, évaluation des candidats…). 

Les exigences sont les mêmes que celles de l’épreuve ponctuelle.
b) Evaluation en milieu professionnel
Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées dans l’entreprise, à partir d’un support fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales spécifiques de l’épreuve.

Un quart de la note attribuée en entreprise correspond à l’évaluation des attitudes professionnelles (exemples : présentation, expression orale et registre de langage, conscience professionnelle, ponctualité et assiduité, intégration dans l'équipe, efficacité et initiative, respect et attention portés aux clients ...).
Trois quarts de cette note correspondent à l’évaluation du résultat de la coupe et du coiffage mettant en œuvre des techniques masculines. 

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique. 

L’épreuve est réalisée sur un modèle masculin de 15 ans ou plus, pourvu de cheveux sur l’ensemble du cuir chevelu dont la longueur pour le tour d’oreilles et la nuque est au minimum de 2 cm avant la coupe.

Sur cheveux propres, secs ou mouillés, le candidat réalise une coupe et un coiffage mettant en œuvre des techniques masculines : coupe dégradée avec fondu de nuque,  tour d’oreilles et raccourcissement de l’ensemble de la chevelure.

Le résultat de la coupe doit permettre d’évaluer le candidat sur la mise en forme et la finition du coiffage.

Pour la coupe, la mise en forme et la finition, toutes les techniques, tous les matériels et produits sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.
DATE :

NOM :

Prénom :

Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE

EP1 : Coupe et Coiffage homme.      

Réalisation d’une coupe suivie d’une mise en forme et d’un coiffage
Durée : 1 heure  - Coefficient : 1,5
Situation d’évaluation en centre de formation

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM et /ou NUMERO  des CANDIDATS :

	
	
	
	
	
	
	
	

	C33 -  Exécuter des coupes 
· Organisation du plan de coupe.
· Choix et tenue adaptée des outils.
· Qualité du geste (précision, rythme, aisance)
· Positions adaptées de l’exécutant et du client.
· Contrôle du travail pendant la coupe.
· Progressivité et régularité du fondu (nuque et tour d’oreilles)
	10
1

2

1,5

1

1,5

3


	
	
	
	
	
	

	C34 - Mettre en forme la chevelure, coiffer 
· Préparation adaptée de la chevelure (lavée)

· Progression logique des différentes opérations de mise en forme.

· Synchronisation des gestes et tenue de l’outil et du matériel.

· Résultat net et esthétique de la mise en forme.
	7

1

1

2

3
	
	
	
	
	
	

	C36 -  Mettre en œuvre des techniques d’hygiène
· Respect des règles d’hygiène et de sécurité 
(client, matériel)
· Protection du client

	      3

      2

      1

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	/20 pts
	
	
	
	
	
	


	NOM des Membres du Jury
	Fonction
	Emargements

	
	
	


DATE :

NOM :

Prénom :






Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE
EP1 : Coupe et Coiffage homme.

Réalisation d’une coupe suivie d’une mise en forme et d’un coiffage

Durée : 1h00 – Coefficient 1,5
Situation d’évaluation en milieu professionnel

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM et /ou NUMERO  du CANDIDAT 

	C33 - Exécuter des coupes
· Organisation du plan de coupe
· Choix et tenue adaptée des outils
· Qualité du geste (précision, rythme, aisance)
· Positions adaptées de l’exécutant et du client
· Contrôle du travail pendant la coupe
· Progressivité et régularité du fondu (nuque et tour d’oreilles)
	8
1

1

1

1

1

3
	   +
	-


	Note 
	Observations 

	
	
	
	
	
	

	C34 - Mettre en forme la chevelure, coiffer 

· Préparation adaptée de la chevelure (lavée)

· Progression logique des différentes opérations de mise en forme

· Synchronisation des gestes et tenue de l’outil et du matériel

· Résultat net et esthétique de la mise en forme
	6

1

1

2

2
	
	
	
	

	C36 - Mettre en œuvre des techniques d’hygiène :
· Respect des règles d’hygiène et sécurité (client, matériel)
	      1

1
	
	
	
	

	C41 - Accueillir
· Tenue soignée

· Attitude avenante (souriante, courtoise, discrète, patient)

· Attention portée au client.

C42 - Recevoir et transmettre un message

· Langage adapté à la situation 
	5
1

1,5

1

1,5
	
	
	
	

	TOTAL


	/20 pts
	
	
	
	


	NOM des Membres du Jury
	Fonction
	Emargements

	
	
	


EP2 : 
COUPE, FORME,  COULEUR  - Durée 5 h  (+ 0 h30 min pour séchage éventuel sous casque)
UP2 - Coefficient 10

L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d’un contrôle en cours de formation à l’occasion de deux situations d’évaluation organisées au cours de l’année de formation qui précède l’examen.

L’une des situations d’évaluation a lieu dans l’établissement de formation. 

L’autre situation d’évaluation a lieu en entreprise :

· au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel, pour les candidats scolaires des établissements publics et privés sous contrat,

· au cours du trimestre qui précède l’examen, pour les apprentis des CFA et sections d'apprentissage habilités.

Les candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics sont évalués soit au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel soit au cours du trimestre qui précède l’examen en fonction des modalités d’organisation de leur formation en milieu professionnel.

L’épreuve est réalisée sur un modèle majeur (feminin), pourvu de cheveux sur l’ensemble du cuir chevelu dont la longueur permettra de réaliser l’épreuve.
a) Evaluation en établissement de formation 

Organisée dans le cadre des activités habituelles de formation, elle doit permettre d’évaluer les savoir-faire et les savoirs spécifiques de l’unité. 

La partie pratique est notée sur 60 points ; la partie écrite sur 80 points. Les exigences sont les mêmes que celles de l’épreuve ponctuelle.

Les professionnels sont associés à l’évaluation en établissement de formation (choix des techniques évaluées pour la partie pratique, élaboration des supports d’évaluation de la partie écrite, évaluation des candidats, …).

Pour la partie pratique, il est demandé aux candidats d’effectuer :

· un shampoing suivi d’un enroulage de permanente sur 30 points
ou 

la préparation, l’application et le rinçage d’une coloration suivis d’un shampooing sur 30 points
· une coupe suivie d’un coiffage sur 30 points.

b) Evaluation en milieu professionnel

Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées, à partir d’un support fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales spécifiques de l’épreuve.

L’évaluation en milieu professionnel est notée sur 60 points, également partagé entre les activités :
· d’enroulage de permanente (20 points),

· de préparation, application et rinçage de coloration (20 points),

· de coupe et de coiffage (20 points).

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.

L’enroulage de permanente est précédé d’un shampoing. Il est réalisé selon la méthode directe avec humectation à l’eau (à l’exclusion de tout autre produit), sur la tête entière, en utilisant des bigoudis d’un diamètre maximum de 14 mm (30 bigoudis au minimum seront enroulés). Le candidat choisira le type d’enroulage : classique ou directionnel.

Cette partie d’épreuve dure 1 h. 

Le jury évalue la mise en œuvre des techniques et non leur résultat sauf pour le shampoing où il évalue choix, technique et résultat.

La préparation, l’application et le rinçage d’une coloration d’oxydation en utilisant un produit en crème ou en gel. L’application est réalisée au bol et au pinceau en procédant en deux temps (travail des repousses puis des longueurs). 
Le rinçage de la coloration est suivi d’un shampooing.

Cette partie de l’épreuve dure 1 h. 

Le jury évalue la mise en œuvre des techniques et non leur résultat, sauf pour le shampoing où il évalue choix, technique et résultat.
Une coupe suivie d’un coiffage 

L’ensemble de la chevelure devra être raccourci de 3 cm minimum.

La coupe réalisée devra être significativement différente de la coupe qui caractérise l’épreuve EP1.

Pour la coupe, toutes les techniques et matériels sont admis à l’exception des sabots de tondeuses.

Toutes les techniques, tous les matériels et tous les produits de mise en forme et de finition sont admis et peuvent être associés.

Parmi les techniques de mise en forme, le candidat qui projette de réaliser une mise en plis devra en informer le jury au moment de l’inscription à l’examen : il disposera du temps d’épreuve supplémentaire de 0 h30 pour le séchage de la mise en plis.

Cette partie de l’épreuve dure 1 h30 (+ 0 h30 min pour séchage éventuel sous casque). 

DATE :

NOM :

Prénom :
Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE
EP2 : Coupe, FORME, Couleur

Réalisation d’un shampooing suivi d’un enroulage de permanente
Durée : 1h  – Coefficient 1,5
Situation d’évaluation en centre de formation

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM et /ou NUMERO  des CANDIDATS :

	C22 - Gérer le poste de travail 

- Gestion du temps de réalisation
	4  

4
	
	
	
	
	
	

	C31 - Préparer le poste de travail, installer le client

- Disposition ordonnée et rationnelle : matériels, linge

- Installation adaptée et confortable du client.

- Respect des règles : d’hygiène, d’ergonomie,  de                            sécurité
	3

1
1

1

	
	
	
	
	
	

	C32 - Utiliser les différents produits
Shampooing :

- Dosage et répartition correcte du produit

- Vérification de la température de l’eau

- Emulsion correcte

- Contrôle de la qualité du rinçage (visuel, tactile)

- Essorage correct

- Qualité du démêlage (bonne présentation de la chevelure)
	7

1

1

1,5

1,5

1

1
	
	
	
	
	
	

	C34 - Mettre en forme la chevelure, coiffer

Enroulage permanente méthode directe :

- Préparation adaptée de la chevelure

- Progression logique du montage (classique, directionnelle)

- Humectation correcte et soignée

- Dimension des mèches adaptée au résultat attendu

- Elévation et orientation correctes des mèches

- Synchronisation des gestes
	9
1
1

2

2

2

1
	
	
	
	
	
	

	Qualité de la mise en forme : 

- Prise de pointe

- Tension adaptée des mèches

- Conformité sur tête entière,  diamètre maximum 14 mm, 30 bigoudis minimum

- Netteté de la réalisation
	7

2

1

2

2
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	30 pts
	
	
	
	
	
	

	TOTAL SUR 20
	20 pts
	
	
	
	
	
	


	NOMS des membres du Jury
	Fonction
	Emargement

	
	
	


DATE :

NOM :

Prénom :

Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE
EP2 : Coupe, Forme, COULEUR

Préparation, application et rinçage d’une coloration
Durée : 1h  – Coefficient 1,5

Situation d’évaluation en centre de formation

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM et /ou NUMERO  des CANDIDATS :

	
	
	
	
	
	
	
	

	C22 - Gérer le poste de travail

- Gestion du temps de réalisation
	1,5

1,5
	
	
	
	
	
	

	C31 - Préparer  le poste de travail, installer le client 

- Disposition ordonnée des matériels : du linge, des outils

- Protection adaptée : vêtement et peau

- Respect des règles d’hygiène, d’ergonomie
	4,5
1,5

1,5

1,5
	
	
	
	
	
	

	C3.2 Utiliser les différents produits
- Préparation des produits : quantité juste et nécessaire
- Respect des règles de sécurité (lecture de la touche d’essai, port de gants)

- Dosage des produits en respectant le mode d’emploi

- Homogénéisation correcte des produits

- Ordre chronologique des opérations de mélange
	6
1,5

1,5

1

1

1
	
	
	
	
	
	

	Application des produits

- Préparation de la chevelure, brossage, séparations

- Réalisation de l’application avec bol et pinceau

- Qualité du geste, rythme et durée

- Respect de l’ordre d’application : repousses, longueurs
- Propreté de l’exécution
- Respect du temps de pause
	9
1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5
	
	
	
	
	
	

	Rinçage des produits

- Qualité de l’émulsion

- Elimination totale du colorant

- Shampooing adapté, dosage

- Qualité du geste

- Elimination total des produits (rinçage, essorage)

- Qualité du démêlage
	9
1,5

1,5

1,5

1,5
1,5

1,5
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	30 pts
	
	
	
	
	
	

	TOTAL SUR 20
	20 pts
	
	
	
	
	
	


	NOMS des membres du Jury
	Fonction
	Emargement

	
	
	


DATE :

NOM :

Prénom :

Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE
EP2 : COUPE, Forme, couleur
Réalisation d’une Coupe suivi d’un coiffage
Durée : 1h (plus 30mn si passage sous le séchoir casque) – Coefficient 1,5

Situation d’évaluation en centre de formation

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM et /ou NUMERO  des CANDIDATS 

	
	
	
	
	
	
	
	

	C22 - Gérer le poste de travail

- Organisation du poste de travail
- Gestion du temps de réalisation
	3
1,5

1,5
	
	
	
	
	
	

	C31- Préparer  le poste de travail
- Installation du client
- Protection du client
- Respect des règles : d’hygiène, d’ergonomie, de sécurité 
	3
0,5

1
1,5
	
	
	
	
	
	

	C33 - Exécuter des coupes
- Organisation du plan de coupe
- Tenue adaptée des outils

- Qualité des gestes
- Progression logique de la coupe
- Contrôle du travail pendant la coupe
- Epaisseur et positionnement correct des mèches à couper.
	6
0,5

1,5

1,5

1

0,5

1


	
	
	
	
	
	

	Résultat significativement différent de l’EP1
- Equilibre des longueurs, finitions.

- Conformité (raccourcissement de 3 cm minimum)
	5
2,5

2,5
	
	
	
	
	
	

	C 34 -  Mettre en forme et coiffer
- Synchronisation des gestes

- Progression logique des différentes    

opérations
- Qualité esthétique de la mise en forme
	9
3

3

3
	
	
	
	
	
	

	Résultat :

- Stylisme du coiffage, harmonie, esthétisme, finition
	4
4
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	30 pts
	
	
	
	
	
	

	TOTAL SUR 20
	20 pts
	
	
	
	
	
	


	NOMS des membres du Jury
	Fonction
	Emargement

	
	
	


DATE :

NOM :

Prénom :






Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE
EP2 : Coupe, FORME, couleur

Réalisation d’un enroulage de permanente

Durée : 1h00 – Coefficient 1
Situation d’évaluation en milieu professionnel

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM  DU CANDIDAT :

	C22 - Gérer le poste de travail 

-Sélectionner les matériels et les produits nécessaires

-Gestion du temps de réalisation
	2

1

1
	+
	-
	Note
	Observations

	
	
	
	
	
	

	C31 - Préparer le poste de travail, installer le client

-Disposition ordonnée et rationnelle (Matériels, linge)

-Installation adaptée et confortable du client.

-Respect des règles : d’hygiène

                                   d’ergonomie
	2

0,5

0,5

0,5

0,5
	
	
	
	

	C32 - Utiliser les différents produits

-Shampooing  adapté

-Dosage et répartition corrects du produit 

-Vérification de la température de l’eau 

-Emulsion correcte 

Contrôle de la qualité du rinçage :

-Visuel, tactile

-Essorage correct 


-Qualité du démêlage (bonne présentation de la chevelure)
	6

1

1

0,5

0,5

1

1

1
	
	
	
	

	C34 - Mettre en forme la chevelure. 

Enroulage permanente méthode directe :

-Préparation adaptée de la chevelure 

-Progression logique du montage (classique, directionnelle) 

-Humectation correcte et soignée

-Dimension des mèches adaptée au résultat attendu 

-Elévation et orientation correctes des mèches

-Synchronisation des gestes

Qualité de la mise en forme : 

-Prise de pointe 

-Tension adaptée des mèches 

-Conformité sur tête entière, 30 bigoudis au minimum et de diamètre 14 mm maximum

-Type d’enroulage : classique ou directionnel
	10

0,5

1

1

1,5

1

0,5

1,5

1,5

1

0,5
	
	
	
	

	TOTAL
	/20 pts 
	
	
	
	


	NOM des Membres du Jury
	Fonction
	Emargements

	
	
	


DATE :

NOM :

Prénom :



Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE

EP2 : Coupe, Forme, COULEUR.

Préparation, application et rinçage de coloration (d’oxydation)

Durée : 1h00 – Coefficient 1
Situation d’évaluation en milieu professionnel

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	Nom du candidat :

	C22 - Gérer le poste de travail

- Organisation du poste de travail 
 - Gestion du temps de réalisation

	1
0.5

0.5
	+
	-
	Note 
	Observations

	
	
	
	
	
	

	C31 - Préparer le poste de travail, installer le client 

-Disposition ordonnée des matériels, du linge, des outils                                                            

-Protection adaptée du client : vêtements et peau                                                               

-Respect des règles : d’hygiène et d’ergonomie                                                    
	3
1

1

1
	
	
	
	

	C32 - Utiliser les différents produits

-Préparation des produits, de la quantité juste et nécessaire                                                                

-Respect des règles de sécurité (lecture de la touche d’essai, port de gants)                                        

-Dosage des produits en respectant le mode d’emploi    

-Homogénéisation correcte des produits           

-Ordre chronologique des opérations de mélange   
	4
1

1

1
0,5

0,5
	
	
	
	

	Application des produits

-Préparation de la chevelure, brossage, séparations 

-Réalisation de l’application avec bol et pinceau            

-Qualité du geste, rythme et durée   

Respect de l’ordre d’application :

-repousses, longueurs                                                        

-propreté de l’exécution                                                   

-respect du temps de pause                                              
	6
1

1

1

1

1

1
	
	
	
	

	Rinçage des produits

-Qualité de l’émulsion                                                      

-Elimination totale du colorant                                        

-Shampooing adapté, dosage                                        

-Qualité du geste                                                              

-Elimination total des produits (rinçage, essorage)           

-Qualité du démêlage                                                        
	6
1

1

1

1

1

1
	
	
	
	

	TOTAL
	/20 pts
	
	
	
	


	NOM des Membres du Jury
	Fonction
	Emargements

	
	
	


DATE :

NOM :

Prénom :






Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE

EP2 : COUPE, FORME, couleur.
Réalisation d’une coupe suivie d’un coiffage (femme)

Durée : 1h30 – Coefficient 1

Situation d’évaluation en milieu professionnel

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	Nom du candidat :

	C22 - Gérer le poste de travail
- Gestion du temps de réalisation
	1
1
	+
	-
	Note 
	Observations

	
	
	
	
	
	

	C31 - Préparer le poste de travail

-Installation du client. et protection du client.

-Préparation du poste de travail.
-Respect des règles : (d’hygiène, d’ergonomie et de sécurité)
	2
0,5

0,5

1
	
	
	
	

	C33 - Exécuter des coupes

-Organisation du plan de coupe.

-Choix adapté des outils.

-Tenue adaptée des outils.

-Qualité des gestes.

-Progression logique de la coupe.

-Contrôle du travail pendant la coupe.

-Epaisseur et positionnement correct des mèches à couper. 

-Equilibre des longueurs.

-Conformité (coupe de 3 cm minimum)
	9
1

1

1

1

1
1

1

1

1
	
	
	
	

	C34 - Mettre en forme et coiffer

-Préparation adaptée de la chevelure.

-Synchronisation des gestes (tenue de la mèche et utilisation correcte de l’outil)

-Dimension des mèches adaptées au résultat attendu.

-Netteté de la réalisation

-Produits de fixation adaptés

-Présentation correcte du miroir en fin de réalisation

- Résultat soigné, esthétique  
	8
1

1

1

1,5

1

0,5

2
	
	
	
	

	TOTAL


	/20 pts

	
	
	
	


	NOM des Membres du Jury
	Fonction
	Emargements

	
	
	


EP3 : 
COMMUNICATION – Durée 0 h15 max.

UP3 - Coefficient 2

L’évaluation des acquis des candidats s’effectue sur la base d’un contrôle en cours de formation qui a lieu en entreprise :

· au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel, pour les candidats scolaires des établissements publics et privés sous contrat,

· au cours du trimestre qui précède l’examen, pour les apprentis des CFA et sections d'apprentissage habilités.

Les candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics sont évalués soit au cours de la dernière période de formation en milieu professionnel soit  au cours du trimestre qui précède l’examen en fonction des modalités d’organisation de leur formation en milieu professionnel.

Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées, à partir d’un document fourni par l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales spécifiques de l’épreuve.

La proposition de note de l’évaluation en milieu professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique.

Ces dispositions s’appliquent aux candidats des établissements publics et privés sous contrat, aux apprentis des CFA habilités et aux candidats de la formation professionnelle continue en situation de première formation ou de reconversion et en formation dans des établissements publics.
Cette épreuve est orale. Elle vérifie l’aptitude du candidat à communiquer avec les clients.

Le candidat devra :

· accueillir le (la) client(e),

· s’enquérir de ses attentes,

· répondre à une demande de précision, d’avis, à une objection,

· reformuler les attentes du (de la) client(e).

DATE :

NOM :

Prénom :






Certificat d’aptitude professionnelle COIFFURE
EP3 : Communication

Aptitude à la Communication
Durée : 0h15 – Coefficient 2

Situation d’évaluation en milieu professionnel

	COMPETENCES / INDICATEURS
	BAREME
	NOM  DU CANDIDAT :

	C14 - Identifier les besoins du client :

-Observation du cheveu, du cuir chevelu, de la morphologie          

-Identification du profil du client (sexe, âge, CSP, mobiles d’achat)         

-Questionnement et prise en compte des attentes du client  

- Intégration des nouvelles informations                 


	8

2

2

2

2
	+
	-
	Note
	Observations

	· 
	
	
	
	
	

	C41 - Accueillir :

-Tenue soignée                               

-Comportement adapté                   

-Attitude avenante                           

-Qualité de l’écoute                    

- Mise en confiance du client       
	6

1

1

1

1,5

1,5
	
	
	
	

	C42 - Recevoir et transmettre un message :

-Langage adapté à la situation      

-Qualité de l’expression                

-Reformulation du message reçu  
	6

2

3

1
	
	
	
	

	TOTAL


	/20 pts
	
	
	
	


	NOM des Membres du Jury
	Fonction
	Emargements

	
	
	



	RELEVE DE NOTES DES EPREUVES PROFESSIONNELLES EN CCF

	Épreuves
	Titre de chaque partie
	Coef
	Note/20
	Total

	EP1

Coupe et coiffage homme
	PRATIQUE en centre de formation :


Coupe et coiffage mettant en œuvre des techniques masculines
	1,5
	
	/30

	
	ECRITE :

Vie sociale et professionnelle
	1
	
	/20

	
	PRATIQUE  en milieu professionnel :

Coupe et coiffage mettant en œuvre des techniques masculines
	1.5
	
	/30

	
	TOTAL UP1
	4
	
	/80

	EP2

Coupe, forme et  couleur
	PRATIQUE en centre de formation:

Shampooing suivi d’un enroulage de permanente

OU

Préparation, application et rinçage d’une coloration suivis d’un shampooing

+
	1.5


	
	/30



	
	Coupe suivie d’un coiffage

	1.5
	
	/30

	
	ECRITE :

Connaissances scientifiques, technologiques, juridiques et artistiques
	4
	
	/80

	
	PRATIQUE en milieu professionnel :

Enroulage de permanente
	1
	
	/20

	
	Préparation, application et rinçage d’une coloration suivis d’un shampooing
	1
	
	/20

	
	Coupe suivie d’un coiffage
	1
	
	/20

	
	TOTAL UP2
	10
	
	/200

	EP3

Communication
	ORALE  en milieu professionnel :

Communication
	2
	
	/40

	
	TOTAL UP3
	2
	
	/40


	TOTAL DES POINTS           UP1+UP2+UP3 =
	/20
	/320


Etablissement : 
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NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





NOTATION DEFINITIVE





CANDIDAT


Nom :……………………………..


Prénom :………………………..


N° inscription :


……………………..………………..
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