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C.A.P

Maintenance et Hygiène des Locaux

Arrêté du 1er octobre 2009
Ensemble documentaire 

pour la formation et la mise en œuvre du CCF


1- Démarches et méthodes pédagogiques
La présentation du référentiel de formation n’implique pas une progression linéaire et déterminée pour chacun des savoir-faire et des savoirs technologiques associés.

Il est indispensable de construire le plan de formation avec une succession de séquences qui mettent en relation les fonctions, les compétences et les savoirs en prenant appui sur des situations professionnelles. Ceci afin de donner du sens aux apprentissages.  

La démarche à mettre en œuvre est une démarche inductive qui à travers une pédagogie active développe l’autonomie et favorise la relation au savoir en impliquant l’apprenant dans les situations d’apprentissage.

La démarche inductive peut s’appuyer, tant pour développer des compétences que des savoirs, sur :

· La méthodologie de résolution de problème : pour chaque situation professionnelle, le ou les enseignants guident les apprenants pour appréhender la situation dans sa globalité ainsi que ses différentes composantes afin de cerner d’une part la commande de travail, d’autre part le problème à résoudre avant de proposer des solutions et de réaliser l’action.

Plusieurs outils de résolution de problème peuvent être utilisés par exemple, le remue-méninges, le QQOQCP, le diagramme causes -effets ou des 5 M, le diagramme d’Ishikawa….)

· Des travaux dirigés pour appréhender diverses situations professionnelles à partir de supports pédagogiques variés (compte rendus de visite, de stage, supports audiovisuels ou informatiques….)

· Des travaux pratiques qui privilégient la démarche expérimentale afin de développer l’esprit d’observation, d’analyse et amener les apprenants à traduire les informations recueillies sous forme structurée (schémas, graphiques, tableaux, compte rendu….) 

En outre l’enseignant doit intégrer dans ses projets pédagogiques :

( la dimension Education à l’Environnement pour un Développement Durable (circulaire n° 2004 -110 instructions pédagogiques – généralisation d’une EEDD - BO n°28 du 15 juillet 2004)

( la dimension Education en Santé et Sécurité au Travail  (accord cadre MEN-CNAM relayé par les conventions Rectorat – CRAM au niveau académique - www.cerp.prd.fr)

2- Horaires, répartition des enseignements
La grille horaire à prendre en compte est celle des CAP avec 12 semaines de PFE selon l’arrêté du 24/4/2002 publié au BO n°21 du 23/5/2002 annexe 1 (site éduscol : http://www.eduscol.education.fr).  Elle détermine les horaires relevant de la compétence des PLP Biotechnologie S.E.

	Répartition des enseignements par année de formation
	Première année

Horaire hebdomadaire indicatif

18 (3+13,5+1,5)
	Deuxième année

Horaire hebdomadaire indicatif

18 (3+13+2)

	ACTIVITÉS TECHNIQUES et SAVOIRS ASSOCIÉS

	- Techniques d’entretien des locaux
	9 (0 + 9)
	9 (0 + 9)

	- Technologie
	3 (1 + 2)
	3 (1 + 2)

	- Microbiologie appliquée
	2,5 (1 + 1,5)
	2 (1 + 1)

	- Chimie appliquée
	2 (1 + 1)
	2 (1 + 1)

	PPCP
	1,5 (0+1,5)
	2 (0+2)

	Périodes de formation en entreprise
	4 semaines
	8 semaines

	Prévention Santé Environnement
	1 (0 + 1)
	1,5 (0,5 + 1)


Le nombre hors parenthèse représente l'horaire global de la discipline; le premier nombre entre parenthèse correspond à l'horaire classe entière; le second à l'horaire à effectif réduit selon le seuil autorisé, c'est à dire pour l'enseignement professionnel et technologique à partir du 16ème élève.
Recommandations relatives à la répartition et à l’organisation des enseignements

La totalité de l’enseignement professionnel est confié aux PLP Biotechnologies option santé environnement. Il convient de limiter le nombre de professeurs à 3 maximum.

Pour une meilleure cohérence pédagogique, il est nécessaire de confier à un même professeur plusieurs enseignements.

3- Organisation des Périodes de Formation en Milieu Professionnel

Textes de références :

· note de service n°92-329 du 9 novembre 1992 (BO n°44 du 19 novembre 1992) périodes de formation en entreprise et contrôle en cours de formation dans les CAP et les BEP

· circulaire n°93-087 du 21 janvier 1993 (BO n°5 du 4 février 1993) rôle du professeur principal dans les collèges et les lycées

· circulaire n°97-123 du 23 mai 1997 (BO n° 22 du 29 mai 1997) mission du professeur exerçant en collège, en lycée d'enseignement général et technologique ou en lycée professionnel

· circulaire n° 2000-095 du 26 juin 2000 (BO n°25 du 29 juin 2000) encadrement des périodes en entreprise

· note de service n°96-241 (BO n°38 du 24 octobre 1996) convention type pour les élèves des lycées professionnels modifiée par la note de service DESCO A7 n°0259 du 13 juillet 2001.
· décret n°2002-463 du 4 avril 2002 relatif au certificat d’aptitude professionnelle
· arrêté du 17 décembre 1996 portant création du CAP Maintenance et Hygiène des Locaux
Comme dans tous les diplômes professionnels, les PFMP font partie intégrante du projet pédagogique concernant les apprenants formation initiale ou continue, elles doivent faire l’objet d’une préparation, d’un suivi et d’une exploitation qui permettent de mutualiser des expériences professionnelles diverses.

3.1. Proposition de répartition des PFMP pour le CAP Maintenance et hygiène des locaux

	Durée
	12 semaines

	Répartition
	1ère année
	2ème année

	
	4 semaines
	8 semaines

	
	2 périodes
	2 périodes

	
	Période 1
	Période 2
	Période 1
	Période 2

	
	2 semaines
	2 semaines
	4 semaines
	4 semaines

	
	2ème trimestre
	Fin d’année scolaire
	1er trimestre
	2ème trimestre

	Objectifs


	L’élève découvre le milieu professionnel et participe à des activités simples mais diversifiées.
	L’élève passe dans différents postes pour y accomplir en relative autonomie différentes activités.
	Evaluation - CCF

	
	
	
	L’élève découvre au moins 2 secteurs professionnels différents dans leur mode d’organisation ou de fonctionnement et participe à l’ensemble des activités professionnelles du référentiel.

	
	Deux périodes peuvent être effectuées dans la même entreprise au cours des deux années de formation


Le choix des dates et l’organisation des périodes de formation en entreprise sont laissés à l’initiative des équipes pédagogiques, en concertation avec les milieux professionnels pour tenir compte des conditions locales.

Toutes les périodes de formation en entreprise font l’objet d’attestations de lieu et de durée signées par le responsable du stage. 

La recherche des structures d’accueil et le suivi sous forme de visites sont assurés par l’équipe pédagogique de l’établissement en fonction des objectifs de formation (circulaire n° 2000-095 du 26 juin 2000, BO n° 25 du 29 juin 2000).

Les PFMP se situent dans :

· des entreprises de propreté et dans les services d’entretien des collectivités, 

· des entreprises mettant en œuvre des techniques d’entretien courant des locaux et de remise en état, de traitement et de protection des surfaces.

3.2. Mise en œuvre des Périodes de Formation en milieu professionnel

( Avant la période de formation en milieu professionnel

	En centre de formation
	En milieu professionnel

	· s'accorder, au sein de l'équipe pédagogique, sur les modalités d'implication de chacun et sur la répartition des tâches pour la préparation, le suivi et l'exploitation de la P.F.M.P., personnaliser les documents de suivi (carnet de liaison, grilles…),

· présenter les attentes et les documents de suivi aux professeurs d’enseignement général,

· aider l’élève ou le stagiaire à rechercher une structure d'accueil : mise à disposition d'un fichier, recherche d'adresse, techniques de communication pour se présenter…

· préparer la P.F.M.P. avec l’apprenant : expliquer les objectifs, présenter les outils de suivi et d'exploitation, 

· s'assurer de la mise à jour des vaccinations, des examens médicaux spécifiques et de la couverture par l'assurance responsabilité civile des périodes en entreprise.
	Réaliser une visite de préparation de la P.F.M.P. pour rencontrer les tuteurs afin de :

· présenter la formation, les objectifs et les modalités des P.F.M.P., les documents de suivi,

· définir l'adéquation activités /référentiel /moment de la formation,

· s'assurer des conditions d'encadrement, d'équipement, d'hygiène et de sécurité dans les structures d’accueil

· signer la convention de stage éventuellement 




( Pendant la période de formation en milieu professionnel
· assurer une visite de suivi pour réguler si nécessaire les activités proposées a l’apprenant
· assurer une visite de bilan de P.F.M.P. et recueillir les appréciations des tuteurs

· établir un compte rendu après chaque visite.

( Après la période de formation en milieu professionnel (en centre de formation)
· organiser la mise en commun de l'expérience vécue par les stagiaires durant les P.F.M.P.

· identifier et exploiter les connaissances et les compétences acquises lors des situations vécues en milieu professionnel dans le cadre des différentes disciplines en s’appuyant sur le livret de formation

· exploiter des documents professionnels issus de l’entreprise (cahier des charges, plan de prévention, grilles de contrôle qualité, organigramme, bon d’intervention, fiche de poste, …)

3-  Le livret de formation  ( voir document actualisé sur le site SBSSA
Ce document  élaboré en groupe de travail académique a une double fonction : 

- assurer un suivi de la formation du stagiaire dans ses acquisitions des techniques professionnelles tant en centre de formation qu'en milieu professionnel,

- établir un lien entre le centre de formation et le milieu professionnel à travers les éléments informatifs qu'il contient.

Chaque établissement a la liberté de le personnaliser et d'y introduire les informations ou les documents de liaison qui lui semblent utiles. Cependant, l'expérience a prouvé qu'il fallait éviter des livrets trop fournis et qui sont rarement lus dans leur totalité. Il est important de cibler les éléments utiles. Chaque structure d'accueil peut par ailleurs être destinataire en début d'année d'un ensemble documentaire qu'il n'est pas nécessaire de reprendre dans chacun des carnets.

4-  Le livret de certification  ( voir document actualisé sur le site SBSSA
Ce livret, personnel à chaque apprenant, regroupe l’ensemble des documents relatifs à l’évaluation. Il sera accompagné des attestations certifiant de la durée effective des périodes de formation en milieu professionnel. Ce dossier sera mis à disposition des services des examens pour consultation éventuelle par les membres du jury final. Il est conservé pendant un an en cas de litige.

Généralité sur les CCF

Le CCF est une modalité d'évaluation certificative, c'est à dire une évaluation réalisée en vue de la délivrance d'un diplôme. Le CCF porte sur les compétences, les connaissances et les attitudes dites "terminales" qui sont définies dans l'arrêté de création de chaque diplôme professionnel et qui sont regroupées au sein d'unités. Le CCF s'intègre naturellement dans le processus de la formation. 

Objectifs du CCF

Adapter l'évaluation à la diversité des situations de formation

Le CCF s'effectue dans le cadre même de la formation, en centre de formation et/ou en milieu professionnel. Les activités et les supports d'évaluation prennent donc en compte la diversité des équipements utilisés pour la formation et les spécificités du contexte local. Le CCF autorise ainsi une grande diversité des mises en situation d'évaluation (problématiques professionnelles, démarches expérimentales, activités des entreprises locales …). 

Rapprocher l'évaluation de l'acte de formation 

Parce qu'il se déroule pendant la formation et non à l'issue de celle-ci, le CCF permet de rétroagir sur la formation. Les situations d'évaluation peuvent donner lieu à des synthèses qui aident le candidat à se situer dans sa formation et constituent pour lui un élément de motivation.

Préparation d’une séquence d’évaluation

Une séquence d’évaluation est une situation qui permet la réalisation d’une activité dans un contexte donné.

Elle doit être définie à partir des éléments suivants :

-la définition de l’activité à réaliser, commande de travaux choisis parmi les activités auxquelles le candidat a déjà été formé et en conformité avec la définition de l’épreuve d’examen,

-les conditions de réalisation, temps imparti, documents, matériels et produits mis à disposition,

-la performance attendue,

-les critères d’évaluation.                             

Le candidat est informé des objectifs visés par les situations d’évaluation et des conditions de leur déroulement préalablement à leur mise en œuvre.

Déroulement de l’évaluation

L’enseignant et/ou le professionnel responsable en entreprise, programme et organise l’évaluation.

Le candidat est informé de la forme et de la date.

En centre de formation :
L’enseignant et le professionnel (dans la mesure du possible) remettent au candidat les documents nécessaires à l’évaluation.

En entreprise :

L’observation et l’évaluation du candidat se réalisent tout au long de la période de formation.  

Le tuteur dispose de la grille d'évaluation académique (cf livret de formation), qui sert de support au bilan réalisé avec un enseignant du domaine professionnel de l’équipe pédagogique.

En cas d’anomalie ou de difficulté, l'Inspecteur de l'Education Nationale doit être informé.
A la fin de chacune des périodes de formation en milieu professionnel de l'année terminale, un enseignant du domaine professionnel (Biotechnologie) se rend dans l'entreprise pour effectuer avec le tuteur de l'entreprise un bilan des activités du candidat. Celui-ci a la possibilité d'assister à cette discussion qui permet éventuellement d'affiner les évaluations portées sur la fiche.

Aucune des propositions de note ne doit être communiquée au candidat.

Dossier à destination des centres de formation
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