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A l’aide de ses connaissances et des documents annexes, le candidat répond à l’ensemble des questions du sujet.
	Vous êtes animateur au centre social « S », responsable du secteur famille. Ce centre social est situé dans le quartier d’ «Ar Santé » de Lannion (22).

Dans le cadre de la rénovation urbaine dont fait actuellement l’objet ce quartier, vous êtes chargé(e) du pilotage de l’atelier « mémoire de quartier » qui devrait impliquer les habitants.


1. Le quartier d’Ar Santé est actuellement en cours de rénovation urbaine afin d’améliorer la qualité de vie des habitants et les impliquer dans la vie du quartier.
1.1 Dégager à partir des données sur le quartier 4 caractéristiques de la population du quartier d’Ar santé.

1.2 Relever l’origine des données statistiques fournies.

1.3 Indiquer deux autres sources de données statistiques.

1.4 Définir la rénovation urbaine.

1.5 Citer les deux objectifs du projet de rénovation urbaine du quartier d’Ar Santé.

1.6 Citer les 3 formes de familles que l’on peut rencontrer aujourd’hui.

1.7 Définir ces 3 formes de familles.

1.8 Expliquer pourquoi les nouveaux logements proposés aux familles répondent aux besoins des familles actuelles.(3 réponses souhaitées)
Un des objectifs de la rénovation urbaine est d’améliorer le cadre de vie.
1.9 Donner 3 exemples de dégradations du cadre de vie.

1.10  Indiquer selon vous les conséquences de ces dégradations pour les personnes.

1.11 Lister trois éléments qui ont permis d’améliorer le cadre de vie.
La communauté d’agglomération exerce au titre de ses compétences obligatoires la compétence politique de la ville depuis le 1 janvier 2003 partagée ayant générée une relation de partenariat et a engagé différents types de contrat (contrat enfance, contrat temps libre …)
1.12 Enoncer 2 compétences décentralisées à la commune ou communauté d’agglomération en lien avec la politique de la ville.

1.13 Définir la notion de décentralisation.

Depuis 2005, le Conseil local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance de la ville de Lannion gère le Contrat Local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance et travaille avec de nombreux partenaires.
1.14 Indiquer le rôle de ce conseil.

1.15 Définir la notion de contrat.

1.16 Donner l’exemple de 2 personnes physiques incapables de contacter.

1.17 Définir la notion de partenariat et 2 intérêts du partenariat.

2. Un atelier mémoire a été mis en place à l’initiative du projet urbain de cohésion sociale.
2.1. Citer la mission de l’animateur famille au sein de l’association.

2.2. Rechercher son rôle dans le projet « mémoire de quartier »

2.3. Expliquer l’objectif de l’atelier mémoire d’Ar Santé.
2.4. Citer l’enjeu du Contrat Urbain de Cohésion Sociale  en lien avec ce projet mémoire.

2.5. Proposer un autre moyen permettant de créer du lien social et le justifier.

2.6.  Justifier en quoi la démarche employée relève d’une approche de l’usager.

2.7. Indiquer 3 droits des usagers énoncés dans la loi de 2002 sur l’exercice des droits ses usagers d’établissement social (centre social).

Les conseils de quartier ont été créés par la loi du 27 février 2002, dite loi Vaillant, relative à la démocratie de proximité, dont les dispositions sont codifiées à l'article L. 2143-1 du code général des collectivités territoriales.(legifrance)

3. La charte des Conseils de Quartiers. 
3.1. Relever les objectifs principaux des Conseils de quartiers.
3.2. Identifier les différents acteurs présents dans les conseils de quartier
3.3. Rechercher les rôles des conseils de quartier
3.4. Relever 4 engagements de la ville par rapport au conseil de quartier. 

3.5. Citer un droit politique lié au statut juridique de citoyen.

4. La charte de relogement.
4.1. Identifier et justifier 3 critères d’attribution de logement mis en place par le bailleur  Cotes Armor Habitat. 

4.2. Définir une charte.
4.3. Repérer les objectifs de la Loi Dalo.
4.4. La charte de relogement du bailleur Cotes d’Armor s’appuie sur la Loi Dalo .Expliquer la mise en place pratique de cette loi par le bailleur.
4.5. Rappeler les rôles du Parlement et du Président de la République lors de l’élaboration de cette loi .
4.6.  Indiquer le nom de l’assurance que doivent souscrire les locataires dans le cadre de leur relogement à Ar Santé.
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1.1Dégager à partir des documents  sur le quartier 4 caractéristiques de la population du quartier d’Ar santé.

· Population vieillissante

· Marquée économiquement

·  90% d’ouvriers et employés

· 25% de jeunes
1.2Relever l’origine des données statistiques fournies : INSEE
1.3Indiquer deux autres sources de données statistiques. INED DIV
1.4 Définir la rénovation urbaine.

la rénovation urbaine désigne alors la démolition globale d’immeubles ou ilots  pour permettre la construction de logements neufs et la création de tissus urbains adaptés à la voiture en ville.
1.5 Citer les deux objectifs du projet de rénovation urbaine -- -désenclaver le quartier en redessinant le tissu urbain (voirie, espaces verts, cheminements piétons…) ;

 -construire, à la place des barres, de petits immeubles collectifs (95 logements sociaux) et des pavillons (10 logements sociaux et 20 en accession à la propriété (2))
1.6 Citer les 3 formes de familles que l’on peut rencontrer aujourd’hui.

· Famille traditionnelle

· Famille recomposée

· Famille monoparentale 

1.7 Définir ces 3 formes de familles.

Famille traditionnelle : les 2 parents avec les enfants

Famille recomposée : 2 parents divorcés avec les enfants de la première union et de la deuxième union.

Famille monoparentale : un des parents élevant seul ses enfants 

1.8 Expliquer pourquoi les nouveaux logements proposés aux familles répondent aux besoins des familles actuelles
- besoin d’espace vert pour les enfants  = attribution de pavillon
- besoin de plus d’espace pour les familles recomposées 
-Besoin d’accession à la propriété = proposition d’achat des logements 
-besoin de modernisation = logement plus moderne, plus économe en énergie, moins bruyant….
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	1.9 Donner 3 exemples de dégradations du cadre de vie.

· Présence de graffitis

· Occupation de halls d’immeubles par des jeunes 

· Boîtes aux lettres dégradées…
1.10  Indiquer selon vous les conséquences de ces dégradations pour les personnes.

Sentiment de peur,malaise,insécurité …

1.11 Lister trois éléments qui ont permis d’améliorer le cadre de vie.

· Eclairage public

· Fermeture des immeubles avec digicode

· Rénovation en peinture,double vitrage…
               -      Petits pavillons individuels 

               -      Présence de jardin 

                -     Mixité social
	3
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1.1Dégager à partir des documents  sur le quartier 4 caractéristiques de la population du quartier d’Ar santé.

· Population vieillissante

· Marquée économiquement

·  90% d’ouvriers et employés

· 25% de jeunes

1.2Expliquer pourquoi les nouveaux logements proposés aux familles du quartier sont liés aux caractéristiques des formes de familles actuelles.

1.3 Citer les deux objectifs du projet de rénovation urbaine du quartier.

-désenclaver le quartier en redessinant le tissu urbain (voirie, espaces verts, cheminements piétons…) ;

 -construire, à la place des barres, de petits immeubles collectifs (95 logements sociaux) et des pavillons (10 logements sociaux et 20 en accession à la propriété (2)).

1.4 Lister trois éléments qui ont permis d’améliorer le cadre de vie de ce quartier.

-  petits pavillons individuels 

- présence de jardin 

- mixité sociale 
-meilleur confort de vie 

2. 1Citer la mission de l’animateur famille au sein de l’association.

Mettre en place des actions culturelles ou de loisirs pour un public d’adultes dans une optique 

d’insertion sociale et/ou de resserrement du lien familial. 

2.2 Rechercher son rôle dans le projet « mémoire de quartier »
Coordonner le travail 

2.3 Question ?

2.4 expliquer l’objectif de la mise en place de l’atelier mémoire

centraliser des documents, des photos et des témoignages sur l’histoire d’Ar Santé pour garder en mémoire la vie avant la reconstruction du quartier 

3.1 Relever les objectifs principaux des Conseils de quartiers. C’est un lieu de vie collective permettant le dialogue, la prise d’initiative, l’information et l’élaboration collective de projet.
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	1.12Enoncer 2 compétences décentralisées à la commune ou communauté d’agglomération en lien avec la politique de la ville.

- compétence en lien avec l’insertion économique et sociale, la prévention de la délinquance ….
1.13 Définir la notion de décentralisation.

Décentralisation= compétences transférées par l’Etat aux collectivités territoriales 
1.14 Indiquer le rôle de ce conseil.
 Il a pour objectif de réunir l'ensemble des acteurs locaux concernés par la sécurité et la prévention afin qu'ils puissent agir avec efficacité, coordonner leurs actions et mutualiser certains moyens.
1.15 Définir la notion de contrat.

Le contrat est une convention par laquelle une ou plusieurs personnes s’obligent envers ou plusieurs autres ,à donner ,à faire ou à ne pas faire quelque chose.

1.16 Donner l’exemple de 2 personnes physiques incapables de contacter.

La personne mineure non émancipée

La personne majeure sous tutelle 

1.17 Définir la notion de partenariat et 2 intérêts du partenariat.

Partenariat=Le partenariat se définit comme une association active de différents intervenants qui, tout en maintenant leur autonomie, acceptent de mettre en commun leurs efforts en vue de réaliser un objectif commun relié à un problème ou à un besoin clairement identifié dans lequel, en vertu de leur mission respective, ils ont un intérêt, une responsabilité, une motivation, voire une obligation.
- complémentarité des actions

- mutualisation des ressources humaines et matérielles 

- mutualisation des compétences  
2. 1 Citer la mission de l’animateur famille au sein de l’association.
Mettre en place des actions culturelles ou de loisirs pour un public d’adultes dans une optique d’insertion sociale et/ou de resserrement du lien familial. 
2.2 Rechercher son rôle dans le projet « mémoire de quartier » : Coordonner le travail
2.3 Expliquer l’objectif de la mise en place de l’atelier mémoire : centraliser des documents, des photos et des témoignages sur l’histoire d’Ar Santé pour garder en mémoire la vie avant la reconstruction du quartier
2.4 Citer l’enjeu du CUCS en lien avec ce projet mémoire

L’enjeu de citoyenneté et de lien social
2.5Proposer un autre moyen permettant de créer du lien social et le justifier.

Tout moyen justifié 

2.6Justifier en quoi la démarche employée relève d’une approche de l’usager.

Cette démarche permet de faire émerger les idées et les demandes des usagers.
2.7Indiquer 3 droits des usagers énoncés dans la loi de 2002 sur l’exercice des droits ses usagers d’établissement social (centre social).

le respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son intimité

et de sa sécurité.  
3.1Relever les objectifs principaux des Conseils de quartiers. Le conseil de quartier est un lieu de vie collective, permettant le dialogue la prise d’initiative, l’information et l’élaboration collective de projets. Il permet l’amélioration du cadre de vie, la dynamisation et la valorisation du quartier ainsi que la création de liens sociaux. Enfin, il est le cadre privilégié pour l’information et la concertation des projets relatifs au quartier ainsi qu’à l’ensemble de la ville.
3.2 Identifier les différents acteurs présents dans les conseils de quartier
Des représentants des habitants du quartier et un élu de la ville
3.3 Expliquer le rôle du bureau du conseil de quartier

Il recueille et centralise les demandes et les propositions des habitants
Il fixe les dates et les heures des réunions, il procède à l’affichage des informations ,il anime les réunions, il rédige et communique les CR,il assure le suivi des décisions du Conseil des quartiers.

3.4 Relever 4 engagements de la ville vis-à-vis des Conseils de Quartiers.
Informer des grands projets

Enregistrer les demandes 

S’assurer du suivi des demandes 

Tenir un débat annuel 

Soutenir les conseils de quartier quant à la communication 

Tenir à jour un suivi des demandes 
3.5 Citer un droit politique lié au statut juridique de citoyen.
Droit de vote ….

La charte de relogement 

4.1 Identifier et justifier 3 critères d’attribution de logement mis en place par le bailleur  Cotes Armor Habitat.

 1adéquation taille logement/ composition famille 2 adéquation loyer/ niveau de ressources 3 critères géographiques exprimés dans la demande

4.2 Définir une charte 

Document écrit contenant les règles fondamentales d’un organisme

4.3 Repérer les objectifs de la loi Dalo

Cette loi fixe à  l’Etat une obligation de loger toute personne demandant un logement 

4.4 La charte de relogement du bailleur Cotes d’Armor s’appuie sur la Loi Dalo Expliquer la mise en place pratique de cette loi par le bailleur.

L’étude par la commission d’attribution d’au moins trois demandes par logement avec une attention toute particulière aux publics reconnus comme prioritaire.
4.4 Rappeler les rôles du Parlement et du Président de la République lors de l’élaboration de cette loi en complétant le tableau ci-dessous :

Rôles du Parlement

Le parlement peut faire des propositions de loi 
Projets et propositions sont discutés et amendés par le Parlement
Rôles du Président de la République

Il promulgue les lois
4.5  Indiquer le nom de l’assurance que doivent souscrire les locataires dans le cadre de leur relogement à Ar Santé.

L’assurance habitation 
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Annexes

Document 1 : extrait de la convention cadre du contrat urbain de cohésion sociale 2007/2009 de la ville de Lannion.
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……(extrait de la convention cadre de CUCS de Lannion
Annexe 2   : extrait du journal « actions n°47 Côtes d’Armor
lu
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	Annexe 3 : DONNEES DEMOGRAPHIQUE DU QUARTIER AR SANTE /LANNION

	

	Chiffres Clés Insee

Haut du formulaire

non-ZUS Ar Santé/Les Fontaines

Population 2006 (1)

1.123 

Jeunes de moins de 18 ans à Ar Santé-Les Fontaines
 23,4 %.
Population des ménages 2006

1 123

Nombre de résidences principales 2006

687

Part des HLM parmi les résidences principales en 2006

n.d.*
Part des ménages de 6 personnes et plus en 2006

n.d.*
Taux d'activité 2006 des 25-64 ans

n.d.*
Part des demandeurs d'emploi de catégorie 1,2,3 (hors activité réduite) parmi les actifs 25-64 ans en 2006

 140

Part des employés et ouvriers parmi les salariés en 2006

89.0 %

Part des bénéficiaires de la CMUC parmi les bénéficiaires de la CNAM en 2007

18.0 %

Part des bénéficiaires de la CMUC parmi les 18-24 ans bénéficiaires de la CNAM en 2007

28.8 %

Revenu fiscal médian 2005 (par u.c.)

n.d.*
Part de la population vivant dans un ménage à bas revenus (hors prestations sociales) en 2005

n.d.*
Part des élèves en retard d'au moins 2 ans en 6ème en 2008

n.d.*
Nombre moyen de généralistes dans un rayon de 500m en 2006

n.d.*
Nombre de résidences principales à Ar Santé/Les Fontaines : 647 au 1er juillet 2007.

Population d’Ar Santé-Les Fontaines : 1.123 en 2006.

Jeunes de moins de 18 ans à Ar Santé-Les Fontaines : 23,4 %.

Habitat : essentiellement social.

Nombre de demandeurs d’emploi : 140 en fin d’année 2006.

Fait partie du CUCS (1) : Lannion

Dispositifs de la Politique de la Ville (2): GUP de Lannion, Projet de Réussite Educative Lannion
· nd = non déterminé
Annexe 4 :fiche métier de l’animateur famille

	FICHE METIER 

Catégorie « famille/insertion adultes » - Exemple métier : Animateur FAMILLE 

Description synthétique (mission)

Mettre en place des actions culturelles ou de loisirs pour un public d’adultes dans une optique 

d’insertion sociale et/ou de resserrement du lien familial. 

Formation / Accès au métier

Les animateurs « famille » occupaient pour la plupart d’autres postes dans le secteur de l’insertion 

sociale : soit des postes de terrain (médiateur, …), soit des postes tournés vers l’insertion individuelle 

(CESF, …). 

La plupart des animateurs « famille » sont en possession de diplômes en relation avec l’insertion 

social : DE CESF, DU médiation sociale et urbaine, DUT carrières sociales .

Conditions et environnement de travail

L’animateur famille est généralement employé à temps complet. Si les tâches propres à la fonction 

n’occupent pas totalement le temps plein, elles sont complétées par d’autres fonctions (coordination 

de l’accompagnement scolaire, de l’alphabétisation, …). 

Les animateurs famille ne sont  généralement responsables d’aucun autre salarié (à l’exception de 

ceux chargés également de la coordination de l’accompagnement scolaire, ou de l’alphabétisation). 

Dans les structures de taille importante, ils peuvent travailler en collaboration avec un autre animateur 

famille.  

Les animateurs familles travaillent dans le centre social. Ils sont également amenés à se déplacer à la 

rencontre de certains partenaires. Si l’organisation de séjours fait partie de leurs projets, ils sont alors 

dans l’obligation d’accompagner les familles en séjours et de les encadrer. 

Relations internes

L’animateur famille est en relation avec le directeur du centre social qui est son responsable direct. Il 

peut être parfois sous la responsabilité d’un coordinateur du secteur adulte. 

Il est très peu en relation avec les autres secteurs d’activité du centre social, dont les animateurs 

jeunes et enfants. Les échanges concernent principalement des informations sur les enfants et les 

familles, mais très peu de projets communs sont mis en place. 

Relations fonctionnelles externes

L’animateur famille est en relation avec des partenaires : le service d’action social de la Mairie, les 

intervenants extérieurs sur les projets, les autres acteurs sociaux du quartier (médiateurs, et CESF), 

… 

Facteurs d’évolution

Les évolutions peuvent se faire vers des postes plus « social » tourné vers l’insertion individuelle ou à 

l’inverse vers des postes plus « culturels » pour les animateurs qui préfèrent ce volet de leur poste 

actuel (organisation de festival, …). 

http://cpnef.com


	

	


Annexe 4 : mode d’emploi de la Loi Dalo
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LOI DALO

Les principales dispositions de la loi "DALO"
La loi désigne l’Etat comme le garant du droit au logement. La mise en œuvre de cette garantie s’appuie sur un recours amiable et un recours contentieux.

Le premier recours s’exerce devant une commission de médiation départementale qui, si elle juge la demande de logement urgente et prioritaire, demande au préfet de procurer un logement sur le contingent préfectoral. Si, malgré l’avis de la commission, le relogement n’a pas lieu, le demandeur peut engager un recours devant une juridiction administrative et l’État pourra être condamné à payer une astreinte.

Ce second recours est ouvert aux demandeurs prioritaires (personnes sans logement, menacées d’expulsion sans relogement, hébergés temporairement, etc.) au 1er décembre 2008. Il sera étendu, à partir du 1er janvier 2012, à tous les demandeurs de logement social qui n’ont pas reçu de réponse à leur demande après un délai anormalement long.

La loi reconnaît par ailleurs aux personnes accueillies dans un hébergement d’urgence le droit d’y rester jusqu’à ce qu’il  leur soit proposé une place en hébergement stable ou un logement adapté à leur situation. Elle prévoit également la création d’un comité de suivi chargé d’évaluer la mise en œuvre du droit au logement.

Les autres dispositions de la loi "DALO" visent principalement à développer l’offre d’hébergements et de logements. Sont notamment prévus : 
[image: image10.png]


 l’augmentation du nombre de logements sociaux à construire sur la période 2005-2009 dans le cadre de la loi de cohésion sociale : il passe de 500 000 à 591 000, afin de rééquilibrer l’offre au profit des logements « très sociaux », 
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 l’augmentation des objectifs d’accroissement des capacités d’hébergement figurant dans la loi de cohésion sociale : il s’agit notamment de transformer 10 500 places d’hébergement d’urgence en places d’hébergement de stabilisation ou places de centres d’hébergement et de réinsertion sociale.
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 le renforcement des obligations fixées aux communes et groupements intercommunaux en matière de création de places d’hébergement d’urgence, 
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 l’extension de l’obligation de 20% de logements sociaux, représentant quelque 250 communes de plus.
Annexe 5 : les conseils de quartiers
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Annexe 6 : la charte des conseils de quartiers de la ville de Lannion
[image: image15.jpg]Conseils de quartiers.

Préambule

Nombreux sont nos concitoyens qui par leur action dans jeur
quartier. dans les associations. parieur adhésion aux organisations.
syndicales ou politiques. par leur vote aux élections participent & /a
“vie de la cite”.

Nombreux sont nos concitoyens qui souhaitent simpliquer encore
d'avantage pour construire au quotidien une citoyenneté encore plus
“vivante”.

Cest pour répondre a ces instances que la municipalité élue en
mars 2008 a décidé de mettre a disposition des habitants un nouvel
outil de participation des citoyens & la construction d'une ville plus
Juste et plus sofidaire - Jes conseils de quartier.

Ces consells doivent permettre fe développement de Ja démocratie
locale en favorisant I'expression et [implication des Lannionnais
dans [a vie colfective de ieur vifle.

Le présent document fixe les rapports entre la vilfe et les conseifs de
quartier et définit les responsabilités respectives.

ifs du conseil de
I'e conseil de quaritier est Un lieu de vie collective, permettant le
dialogue la prise dinitiative, Finformation et I'élaboration collective de
projets. Il permet 'amelioration du cadre de vie, la dynamisation et la
valorisation du quartier ainsi que la creation de liens sociaux. Enfin, il
est le cadre privilegie pour llinformation et [a concertation des projets
relatifs au quartier ainsi gu’a I'ensemble de la ville: :

Périmetre des conseiis de quartier -
La ville de [Lannien est, pour Forganisation des conseils de guartier,
découpee en huit quartiers -
* Beg Leguer / Servel
= Buhulien

- Centre ville
 Ker-Uhel / Kerligonan / Le Rhu
= Loguivy
» Rive gauche
» St-Hugeon / Le Rusquet / Pouldiguy / Petit Camp
= St-Mare / Ar Sante / Les Fontaines.
Ces quartiers ont ete definis en fenction du sentiment
d'appartenance des habitants. lis permettent de donner une emprise
géographigue aux projets. Ces perimeétres peuvent étre modifies,
dans le respect du principe d'appartenance, par le conseil municipal
en accord avee les conseils de quartier.

Organisation du conseil de quartier
1- Le conseil de quartier
Le conseil de guartier se reunit publiquement, et ces réunions sont
ouvertes a foute personne interessee par les projets du quartier, peul
importe son lieu d'habitation. Les réunions ont lieu & l'nitiative du
bureau et/ou de I'elu referent. Elles se tiennent dans un local mis &
disposition par la mairie. Les habitants sont informés de la tenue des
reunions au maximum cing jours au préalable par voie de presse,
d'affichage et via Internet
Au sein des réunions du conseil de quartier, la parole est libre et
partagée. Le bureau est eharge d'animer ia réunion et de faire
respecter la presente charte. Le bureau ouvre la reunion par la
validation du compte-rendu précédent puis suit 'ordre du jour
annoncé. Le compte-rendu de ces réunions est réalisé par le
bureau du conseil de quartier et validé par I'élu réferent avant
communication via le site Internet de la ville et par voies d'affichage.
Afin d'assurer une continuité dans le suivi des questions, le conseil
de quartier doit se reunir au minimum une fois par semestre. Le non-
respect de cette régie engendre la dissolution du bureau du conseil
de quartier et la désignation de nouveaux membres lors d'une
réunion publique.
Le conseil de quartier permet.
- la collecte et la transmission, via le bureau, des remarques et
suggestions et propositions relatives au quartier

* la consultation et/ou F'information sur les projets municipaux

concernant le quartier.

Il est attribué a chaque consell de quartier un élu référent, qui

assure l'interface entre le bureau du conseil de quartier et i2
ville. Il ne peut étre membre du bureau.

2 - Le bureau du conseil de quartier

Afin de représenter le conseil de quartier, un bureau est créé. Il

est composé de cing membres, tires aul sort parmi les habitants:

du guartier s'étant portés candidats. Le bureau est nommé

pour une durée de deux ans, renouvelable une fois. Les

membres du bureau élisent en leur sein un président, qui sera

le lien entre les membres du bureau et les services de laville.

Tous les deux ans, il est procédé au renouvellement du

bureau. Afin d'assurer une continuité dans les dossiers traités

tout en permettant a chacun d'étre membre du bureau, le

renouvellement dubureau du conseil de quartier se fera par

partie. Il est autorisé a deux anciens membres maximum

de rester dans le bureau, et d'assurer une euverture a

trois nouveaux membres minimum. Le renouvellement est

public, et intervient lors d'une réunion du conseil de quartier. Le

choix des membres s'effectue par tirage au sort.

I'e bureau du conseil de quartier exerce les compétences

suivantes:

= il recueille et centralise les demandes et propositions.
émanant des habitants

= ilifixe, en concertation avec liélu référent les dates et heures
des réunions du consell de guartier, ainsil que I'ordre du jour

= il procede a lfaffichage de toutes les infermations touchant au
consell de quartier: tenue des réunions, compte-rendu. ..

= il anime {=s réunions de conseil de quartier

=il redige & communigue a l'elu referent les comptes-rendus
des réunions dt_onseil de quartier

=il peut proposer des reunions thematigues le cas echéant

+il'assure le suivil des decisions du censeil de guartier.

Les engagements de la ville vis-a-vis des conseils de

quartier .

= Informer les conseils de quartier des grands projets les
intéressant dans un delai permettant d'organiser une:
information et une concertation la plus large possible.

= Enregisirer toutes les demandes et les porter a la
connaissance des adjoints et/ou des services compétents.

= S'assurer du suivi des demandes et y apporter une réponse
dans les meilleurs délais.

» Tenir un débat annuel en conseil municipal concernant les
conseils de quartier sur la base d'un rapport d'activité

» Soutenir les conseils de quartier quant & la communication
via la mise a disposition d'un kit de communication {affiches,
logo, papier entéte, fiche de liaison), la tenue 2 jour des
pages Internet les concermant et les contacts presse.

» Tenir a jour un tableau de suivi des demandes

La commission extra-municipale démocratie participative

Cette commission est composée des présidents des bureaux

de I'ensemble des conseils de quartiers, de I'ensemble des

élus référents des conseils de quartier ainsi gue les membres

de laicommission democratie locale et vie des gquartiers. Elle

est présidee par M. Le Maire ou son représentant. Elle se

réunit au moins une fois par an. Ses objectifs sont:

= veiller au respect des objectifs et de I'organisation prévue par
la présente charte,

= dresser un bilan de fonctionnement,

« étre un lieu d'échange et de discussion concernant le
fonctionnement des conseils de quartier,

« proposer au conseil municipal des modifications cu des
réformes les concemant

- modifier le cas échéant la présente charte

La commission exira-municipale démocratie participative
peut étre saisie par le conseil

municipal sur tout sujet

l'intéressant, ou ala

demande d'au moins

1/3 des présidents des

conseils de quartier.





Annexe 7 : mémoire de quartier
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LANNION (22)

Histoire des quartiers

Mise en place d’'un atelier mémoire dans le cadre du projet de renouvellement
urbain du quartier d’Ar Santé

Centre Social

Ville de Lannion, Etat, Caisse des Dépdts et Consignations, CAF, ANRU

Les habitants du quartier Ar Santé

Mai 2004 — fin de I'ORU (prévu pour 2007)

Centre Social

Stefan HYPACH

Tel : 02 96 48 75 08

Mail : centre.social.lannion@cnafmail.fr

v" Objectifs :

Impliquer les habitants dans la mise en valeur de I'histoire du quartier et leur permettre de
prendre une place active dans la transformation et la vie du futur quartier.

Accompagner les habitants tout au long des transformations de leur environnement et lors des
déménagements.

Chantier de Kerlitous

Fiche expérience — RésO Villes — mai 2005
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	Annexe 7 :CISPD
	
	

	[image: image19.png]



	
	Le Conseil Intercommunal de sécurité et de prévention de la délinquance (CISPD) est géré par
 la communauté d'agglomération depuis le premier janvier 2005. Il a pour objectif de réunir l'ensemble
des acteurs locaux concernés par la sécurité et la prévention afin qu'ils puissent agir avec efficacité, 
coordonner leurs actions et mutualiser certains moyens.
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	         Un CLSPD a été mis en place.
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	Celui-ci agit à travers quatre principaux axes de travail
1) Le renforcement du travail en réseau avec les acteurs locaux via :
- la création de cellules de veille « sécurité » associant les élus et les responsables des forces de l'ordre,

- l'organisation de groupes de travail thématiques (accès aux droits et aide aux victimes, prévention des conduites addictives, aide à la parentalité, prévention à la sécurité routière),

- la mise en place de journées d'information et de formation (fonctionnement de la justice, prévention de la toxicomanie),

- la mise en place d'un centre de documentation sur le mal être des jeunes (toxicomanie, violence, suicide).

2) Le développement de projets de prévention en direction des jeunes sur le temps scolaire ou les temps libres via :
- des actions de prévention de la toxicomanie et des conduites addictives,

- des actions de prévention à la sécurité routière,

- des actions de prévention à la violence,

- l'accompagnement de jeunes en difficulté (jeunes sous main de justice, insertion dans la vie sportive, culturelle, sociale des communes)

3) Le développement de projets en direction des parents via :
- le soutien des actions menées par l'association Filéa (Cafés parents, groupes de parole),

- le soutien à des projets de prévention mobilisant les parents (ludothèque de Ker Uhel, actions dans les établissements scolaires),

- organisation de réunions d'information et d'échanges...

4) les actions pour tous les publics via :
- la Maison de la justice et du droit

- l'organisation de conférences...

Plus de 80 structures travaillent ensembles au sein du CLSPD : communes (élus et services), 
services de l'Etat (Sous-préfecture, police, gendarmerie, justice, éducation nationale...), 
acteurs de santé, travailleurs sociaux, animateurs, associations, parents.
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Cotes d’Armor
Habitat en
quelques chiffres

Présidé par Jean-facques Blzlen,
vice-président du Consell géné-
1al, Cotes dArmor Habitat est
office HLM du Consell général
Cestle premler opérateur du
département en matlére de
logement soclal. A travers ses
nombreuses réallsations,loffice
est présant dans 233 comrmnes,
avec un parc de prés de 11500
staujourdhulle
maitre dlouvrage de
opérations de reconstruction-
démoltion, Aprés PIéin,en vole
dachivement (70 logements
100 reconstrults), des

Lannlon (lire cl-contre) et
Plédran (191 logements démolls,
120 construits).

D'autres opérations, molns Im-
portantes,ont été récemment
luréos & Pontrieux (7 pavilons

wwiwcotesdarmorhabitat com
> 0269411

Cotes d’Armor Habitat, Voffice HLM

du Conseil général, méne actuellement
plusieurs grosses opérations

de reconstruction-démolition. Objectif:
proposer aux locataires un nouveau
confort de vie et promouvoir la mixité
sociale de certains quartiers.

Ces opérations, forcément longues,
impliquent un dialogue de tous

les instants avec les habitants, comme le
montre l'exemple d’Ar Santé, a Lani

L est 15 heutes ce 29 aoit
Tout le quartier est I3, der-
| rigre les barritres de sécu-
it Ta presse aussi. Face au pignon
du batiment T, 1a pelle hydraulique
s'ébranle, 1a mise & mort va com-
mmencer. Dans le jazgon technique,
on appelle ca le “grignotage” Linter-
rinable bras articulé attaque le mur
avec une incroyable facilité. Dans
un bruit sourd, les premiers gravats
tombent, soulevant un épais nuage
de poussiéres. Poussiares de béton,
poussidres de mémore... chacun ici
Vit Iévénement sclon son tempé-
rament: sourires, regards curieux
ou étonnés, expressions figées par
Témotion.
La démolition de ce batiment de 27
logements nest qu'une étape de
Topération de requalification urbai-
ne du quartier dAr Sants, lancée il
y a3 ans par la Ville de Lannion en
etroit partenariat avec Cotes dArmor

(3 gauche), el avec Stefan Hypach, responsa-
ble du centre socla

(SAL

n.

Ka place de ces
Viellles “barres”
sartitont blontot
do terre de petl-
tes résidences

collectves et

des pavillons, ol
snstalleront les
locatalres qui ont
souhalté rester
vivre  Ar Santé.

Habitat, Loffice HLM Départemental
est propriétaire des 6 immeubles
concemés, au total 127 logements
construits en 1964, qui seront pro-
gresstvernent détruits d'ici 2010,

— Ar Santé, c’est un village,
avec son histoire

Une semaine plus tard, depuis le
“Petit café d’Ar Santé”, un local
aménagé au rez-de-chaussée du
bitiment G, le noyau d'habitués
de atelier mémoire observe le va-
et-vient des camions venus enlever
les derniers vestiges du E “Ar Santé,
Clest un village, avec son histoire et des
liens assez forts entre les gens. Tout le
monde se connait, ceux qui vivent ici
depuis trente ans comme les derniers
arrivés”, explique Stefan Hypach,
responsable du centre soclal de Lan-
nion et coordinateur de l'atelier. On
savait depuis longtemps qu'il faudrait
en passer par la pour transformer le
quartier, construtre du neuf, avolr un
vrai confort”, confie Catherine qui
it & Ar Sante depuls 21 ans, Ebane,
elle, w'habite fcf que depuls 6 an:
avec ses 4 enfants, Bliane et Cath
tine veulent rester dans le quar-

ErHANes. D

tier: “J'y suis attachée, il y a lécole, les
commerces a coté, alors J'al fait une
demande pour un des pavillons qui
seront construits ici. Méme si ga va me
Jaire deux déménagements,je préfere”,
‘poursuit Eliane. Cest inévitable: tous
ceux qui souhaitent rester démé-
nageront deux fois: d'abord dans
un logement transitoire avant que
Ton ne démolisse leur immeuble,
ensuite pour le retour dans le quar-
tier, quand les nouveaux logerments
seront construits. Jean-Marie, lui, est
un ancien du E. I fait partie de ceux
qui ont accepté d'aller vivre dans un
autre secteur de Lannion. *'habite
 Rosalic, derriére la gare, un pavillon
de yonr, Cest neuf, confortable, avec
un jardin, tranquille, et au niveau du
loyer, avec UAPL cst pratiquement
cé que je payais ici”. Jean-Marie est
aussi l'animateur du site internet sur
Ja mémoire d'Ar Santé (1). Depuis la
création de l'atelier mémoire en juin
2004, Eliane, Catherine, Jacques et
quelques autres locataires se réunis-
sent ainsl, une fofs par semaine, avec
Stefan et Nelly Loarer, animatrice
soclale

]

Certains ont chols| de s'nstaller &
Bubullen, dans ['un des lotissements
contrults par Cates d'Armor Habltat.

“Au début, explique Nelly, on s'oc-
cupait surtout de collecter des docu-
ments, des photos et des témolgnages
sur Phistoire dAr Santé puis, insensi-
blement, Uatelier sest transformé en
groupe de parole, un espace ol chacun
Vient évacuer ses angoisses face aux
changements @ venir, Cest comme

Quitte & déménager doux fols,
Ellane reviendra vivre dans son quartler.

¢a que sest mise en place une perma-
‘nence mensuelle, ot les habitants peu-
vent poser toutes les questions qu'ils
souhaitent aux représentants de Cotes
dArmor Habitat et de la Ville de Lan-
nion. Les représentants de 'office HLM
départemental, tout comme la Ville, @
travers notamment Isabelle Metayer,
adjointe au renouvellement urbain et
& l'aménagement des quartiers, ont
immédiatement joué le jeu, et ¢a fonc-
tionne trés bien”.

On parle bien ici de reconstruction-
démolition, lordre des mots a son
importance: Cotes dArmor Habitat
construit d'abord des logements
pour y relogex, en fonction de leurs
demandes, les occupants des appar-
tements qui seront détruits, Parrd
les anciens locataires du batiment
¥ 17 ont accepté la proposition qui
leur a été faite demménager dans
d'autres quartiers de Lannion, soit
dans des pavillons A Rosalic et Buhu-
lien, soit dans les

e CO njugue au présent

priétaires-locataires et au brassuge

provoqué par le départ d’anciens

Iocataires vers d'autres quartiers

(Rosalic, Buhulien et Kerlitous) et

Varrivée de jeunes ménages, venus
de Textérieur.

petites residences  “I’important, Retour au Petit Café,
collectives récem- ' ott Jean-Marie projet-
mentivéesaker-  C'est de vivie ¢a  teases amisles pho-
litous. Les 10 aufres, N »  tos de la démolition
qui souhaitent res- collectiverment”  aypstiment & meéme

ter 2 At Sante, sont

aujourd'hui relogés, en attendant
demménager définitivement dans
les petits immeubles ou les pavillons
qui seront construits dans leur quar-
tier d'attache, Défa, le chantler de
trois petits ensembles, 26 logements
entout, a démarré 4 lemplacement
du batiment F, pour une livraison
prévue fin 2007,

Ainsi, alors qulenviron 70 logements
neufs ont déja été livrés sur Lannion
par Cites dArmor Habitat, les vieilles
barres se sont vidées de la moitié de
leurs occupants.

§ Environ 70 logements
neufs déja liviés

Ce projet de requalification urbai-
ne vise deuy objectifs: d'une part
désenclaver le quartier en redessi-
nant le tissu urbain (voirie, espaces
verts, cheminements piétons..);
dautre part construire, a la place
des barres, de petits immeubles col-
lectifs (95 logements sociaux) et des
pavillons (10 logements sociaux et
30 en accession & la propriété (2)),
De fait, lopération devrait permettre
'y introduire une nouvelle mixité
sociale, grace au voisinage pro-

si clest incontestable-
ment un événement positif, cétait
difficile pour certains de ne pas avoir
la gorge noute, quoi de plus naturel..
commente-t-il, Limportant, cest de
vivre ¢a collectivement, en se retrou-
vant réguliérement, en faisant la féte,
comme ce grand repas de quartier, en
Janvier 2005, loccasion des premiers
déménagements”. De nombreuses
autres initiatives ont vu le jour dans
le cadre de I'accompagnenvent soclal
mis en place parla Ville, Cotes dAr-
mor Habitat et la CAF On cilera par
exemple le remarquable travail réa-
lisé, avec la complicite des habitants,
par le photographe Francis Gogller:
des portraits de familles, dont cex-
tains ornent encore en format géant
les pignons de la cité, comme pour
rappeler aux passants que derritre la
tristesse des vieilles facades,la petite
communauté d’AT Santé a appris &
cultiver sa mémoire tout en se pro-
jetant dans un avenir qui, pour cer-

‘tains, se conjugue défa au présent.
Bernard Bossard

tspptrsaonnge mullsisfrsante/ndes b
et I prameteut Armor Habltt e cas confondre
. Gtes dhamor Hastat)partensie d [opératon. Ui

plsieurs programmes de
3 proprété ratammenta At
15 et Foslic )

oger
santé faologem:

‘photos géantes affichées sur
o, comme pour réaffirmer qu'

Le programme
de constructions

Surle site dAr Santé :

+105 logements soclaux (petits
lectlfs + 1o pavillons)
+20 pavillons en accession
Alapropriété

ARosalic:

« 18 logements soclaux en
pavillons (Ivrés)

+12pavillons en accession
ala propréte (Ivrés)

Les pavilons de Rosallc,ob ont
récemment chals! d'emménager
danclens locatalres dAr Santé.

ABuhullen:
+12logements soclaux
en pavillons(Ivrés)
Akerlitou
+ 75 logementssaclaux petits
collectfs 14 pavllons, en cours
dellvaison)
+Un programme de pavilons en
accesslon (nombre encore Indé-
terming)






[image: image29.png]l. Le contexte et les priorités du Contrat Urbain de
Cohésion Sociale de Lannion

Trois principaux quartiers d'habitat social sont repérés sur la commune de Lannion : Ker,
Uhel, Ar santé-Les Fontaines et Pen ar Ru. Suite a la candidature de la Ville de Lannion au |
Contrat Urbain de Cohésion Scciale, deux quartiers ont été retenus : Ar Santé-Les
Fontaines et Ker Uhel de priorité de niveau 3. 4

Pen Ar Ru est un petit quartier d'habitat social, par rapport & Ker Uhe! et Ar-Santé Les
Fontaines. Il n'en demeure pas moins que les phénoménes de « décrochement» par
rapport au reste de la ville sont aussi prononcés sur ce secteur, voire davantage que sur
les deux autres quartiers, au vu notamment d’un certain nombre d'indicateurs de fragilité et
d'isolement.

A ce titre, le projet urbain de cohésion sociale vise la mise en ceuvre d'actions spécifiques
sur ces frois quartiers prioritaires. Il cherche en outre a s'inscrire a une échelle plus large,
en cohérence avec les actions de rééquilibrage urbain, de diversification de Phabitat
menées sur Fensemble de |a ville.

1. Présentation générale de Lannion ‘
{

Au sein du Pays Trégomois, fa commune de Lannion regroupe prés de 20 000 habitants.|
Elle constitue le péle central de la Communauté d'Agglomération Lannion Trégor avec’
ses 20 communes, recensant au total 50 000 habitants. Ce territoire est fortement polarisé
autour de [a ville de Lannion ; les autres communes étant nettement moins peuplées et
moins denses, communes littorales, rurales ou périurbaines.

La Communauté d’Agglomération exerce, au fitre de ses compétences obligatoires, la
compétence « politique de fa ville » depuis le 1¢ janvier 2003, comprenant notamment
les dispositifs contractuels de développement local et d'insertion économique et sociale
d'intérét communautaire, les dispositifs locaux d'intérét communautaire de prévention de la
délinquance. Au fitre de cefte compétence, elle subventionne notamment la Mission
Locale, finance le Fonds de Solidarité Logement (FSL) désormais géré par le Conseil
Général, et gére le Contrat Local de Sécurité et de Prévention de fa Délinquance(CLSPD)!
Il s'agit d’'une compétence « Politique de la Ville » partagée, ayant généré une relation
de partenariat entre les services de FAgglomération et ceux de la Ville qui, au titre du
contrat d’objectifs ville 2000-2006, a mené un certain nombre d’actions spécifiques.

La ville de Lannion a fortement été fagonnée par son histoire économique. En effet, elle
connait dans les années 60 a 80 un véritable essor industriel autour des
télecommunications (implantation du Centre National d'Etudes et de Télécommunications
en 1962, puis de ses entreprises induites), générant dans le méme temps une envolée du
rythme de construction des logements, avec notamment la création de nouveaux quartiers
d'habitat social sur Lannion (Ker Uhel...). Cette faste période est suivie, dans les années
80-90, d'une crise importante, particuliérement dans le secteur de la production



