                                                         

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL  SERVICES DE PROXIMITE ET VIE LOCALE             SESSION 2012                                                                              
E1 EPREUVE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

Cadre de l’action professionnelle  U11

CORRIGE
	partie du

référentiel
	Eléments de réponse par question
	BAREME

	
	
	S1
	S2
	S3

	S11
Page 50
	1.1. Dégager, à partir des données statistiques les plus récentes, les caractéristiques de la population de Meaux 

· Nombre d’habitants : 48 653

· Répartition de la population par sexe  et par tranche d’âge

tranches d’âge

homme

femme

0 – 19 ans

31,7 %

27,8%

20 – 64 ans

59,8%

58,6 %

65 ans et plus 

8,6%

13,6 %

· Pourcentage des ménages selon la structure familiale

· 33,4 % des personnes vivent seules

· 63.9 % vivent en famille (dont 14.6 % sont des familles monoparentales)

· Pourcentage des actifs et des chômeurs :

Actifs : 73.1 % dont 10 % de chômeurs

· Les 2 CPS les plus représentatives pour les hommes et pour les femmes ayant une activité professionnelle

· Hommes : ouvriers  et profession intermédiaire 
· Femmes : employés et profession intermédiaire 
	X
(0.25X16)
= 4pts
	
	

	S11
Page 50
	1.2. Définir et analyser  la migration pendulaire de la population Seine et Marnaise (temps moyen de transport, causes, conséquences)

La migration pendulaire correspond aux déplacements quotidiens d'une population pour se rendre sur son lieu de travail et en revenir.

Pour la population seine et marnaise le temps moyen passé dans les transports est de  2h 1/2 par jour.

Les causes : en île de France les emplois sont surtout concentrés dans le centre, les logements dans la périphérie. 

Les conséquences : perte de temps, fatigue due aux conditions de transport (transport en commun, debout, retard…), conséquences sur la vie privée (stress, moins de temps pour s'occuper des enfants…), conséquences sur la vie professionnelle (stress, retard…) (2)
	(3X0, 5)
= 1.5pts
+
(4X1)
= 4 pts
	
	

	S122
Page 50
	2.1.1. Indiquer 4 fonctions de la famille 

- lieu d’échange social
-lieu de socialisation et d’éducation

- lieu de transmission des valeurs 
- protection affective et matérielle

- fonction économique
- …
	(4X1)
4pts
	
	

	S122
Page 50
	2.1.2. Enoncer 4 évolutions de la structure familiale
- La taille des familles a fortement diminué
- Les relations enfants parents n’étant plus des relations d’autorité, cela a des conséquences sur le comportement des enfants essentiellement à l’adolescence : comportement à risques (drogues, poly-addictions, troubles du comportement, délinquance) 

- les choix de consommation sont plus individualistes
- Augmentation du nombre de familles mono parentale

- Augmentation du nombre de familles recomposées

- Augmentation récente du taux de natalité

- …
	(4X1)
4 pts
	
	

	S 121 
Page 50
	2.2.1. Dégager les caractéristiques spécifiques des personnes  retraitées.

- en forme (physiquement)

- actifs

- prêts à s'investir

- perception positive de la retraite (période de liberté, de bonheur, de satisfaction.

- fragilité financière due entre autre à l'allongement de la durée de vie, du temps de retraite
	3 réponses
(3x1)
3pts
	
	

	S 121
 Page 50
	2.2.2. Enoncer leurs besoins spécifiques

-  besoin de transmission d'argent, du patrimoine à la famille mais aussi des valeurs, du sens de la vie…
- besoin d'utilité, de reconnaissance (sociale et professionnelle)

	3 réponses 
(3x0.5)
1.5pts
	
	

	S 121
Page 50
	2.2.3. Dégager leur  place dans la société

- situation d'emploi dégradée

- fort engagement dans le bénévolat

- soutien important pour la famille (prise en charge de leurs parents âgés,  prise en charge de leurs petits enfants pour aider leurs enfants)

	3 réponses mini

(3x0,5)
1,5pts
	
	

	S14

Page51
	3.1. Enoncer les grands thèmes de la politique d’action sociale de la ville et les publics concernés pour chacun d’entre eux.

Lutter contre l’isolement et l’exclusion Publics concernés : personnes âgées 
Faciliter la vie quotidienne des familles Publics concernés : jeunes et familles
Favoriser l’intégration des personnes à mobilité réduite Publics concernés : personnes handicapées


	(0.5x6)
3 pts
	
	

	S24
Page 52
	3.2. Citer une action mise en œuvre pour chacun de ces thèmes
Lutter contre l’isolement et l’exclusion Exemple d’action entreprise : banquet, colis de fin d’année, appel téléphonique 
Faciliter la vie quotidienne des familles Exemple d’action entreprise : action de soutien à la fonction parentale  (échanges solidaires entre les familles), aide au logement pour les jeunes (résidence sociale)
Favoriser l’intégration des personnes à mobilité réduite Exemple d’action entreprise : aménagement de bâtiments et de voirie.
	
	(3X1)
3 pts
	

	S24

Page 52
	3.3. Citer 2 autres missions de la commune.

L’enseignement, culture, logement, urbanisme…….


	
	(2x1)
2pts
	

	S24

Page 52
	4.1. Identifier les missions  du centre social de Meaux, les situer dans le contexte de la politique locale

Missions du centre social

Politique locale

Lieu d'échange et de partage

Lutter contre l'isolement et l'exclusion

Lieu d'information

Lutter contre l'isolement et l'exclusion

Faciliter la vie quotidienne

Lieu de loisirs, ouverture culturelle

Lutter contre l'isolement et l'exclusion

Faciliter la vie quotidienne


	
	(6X0,5)
3 pts

	

	S24

Page 52
	4.2. Les services proposés par le centre social sont en lien avec les besoins identifiés des populations du quartier. A l’aide de 3 exemples, mettre en relation besoins identifiés et services proposés.

besoins identifies

services proposes

Aide aux personnes âgées

Atelier de mémoires  et d'écritures

Danse de salon

Séance de jeux à la ludothèque

Réseau d'échanges réciproques de savoirs

Aide à la parentalité

Activités périscolaires

Accompagnement à la scolarité

Permanence Afrique conseil

Café de l'amitié

Accueil, information, orientation et accompagnement des familles, des jeunes

Echanges solidaire entre familles

Accompagnement de projets d'habitants

Fête de quartier, des voisins

Atelier d'échanges culinaires

Café de l'amitié

Réseau d'échanges réciproques de savoirs

Information - Orientation des populations

Permanences MDS

Permanence écrivain public

Permanence CRAMIF

Réunions mensuelles d'informations sur les droits et devoirs des assurés sociaux…

	
	au moins 2 services pour chaque besoin identifié
(12X0,25)
3pts


	

	S26
Page53
	5.1. Nommer les différents  types d’activités que vous pouvez réaliser sur le poste que vous occupez.
Accueil et renseignement du public / Identification et qualification des demandes sociales / Orientation vers les services ou organismes compétents /Accompagnement dans les démarches administratives initiales/Prise en charge des prises de rendez-vous/ Indiquer les horaires d’ouverture des services, les pièces à fournir et donner une documentation et l’expliquer/  Standard et secrétariat 
	
	3 exigés
3pts
	

	S24

Page 52
	5.2. Lors de vos activités, un certain nombre de personnes vous ont parlé de leurs problèmes relationnels avec leurs adolescents et la difficulté d’aider les plus petits pour leurs devoirs scolaires. 

Citer les  services et/ou activités vers lesquels vous pouvez les orienter

Activités périscolaires

Accompagnement à la scolarité

Permanence Afrique conseil

	
	3 pts
	

	S35
Page 55

	5.3 Vous participez à l’organisation d’une sortie  proposée aux familles.  Cette sortie implique la location de vélo. 

5.3.1 Repérer dans le contrat  les engagements des signataires

· engagement du loueur :

- Louer du matériel en bonne état  de marche
- Mettre à la disposition du loueur un casque et un antivol gracieusement.
· engagement du locataire :
- Ni sous-louer, ni prêter à un tiers.

- Utiliser avec soin.

- Déclarer toute perte ou vol de la bicyclette ou de ses accessoires

- Etre titulaire  d’une assurance personnelle  couvrant sa responsabilité civile
	
	
	(0,5X2)
1 pt
(0,5X4)
2  pts


	S35

Page 55

	5.3.2. Ce contrat propose une assurance complémentaire. Définir la notion d’assurance

Une assurance est un service qui fournit une prestation lors de la survenance d'un risque. La prestation, généralement financière, peut être destinée à un individu, une association ou une entreprise, en échange de la perception d'une cotisation ou prime
	
	
	(0.5x4)
2pts

	S35

Page 55
	5.3.3  Identifier et expliquer le type de responsabilité engagée par le loueur

Responsabilité civile : Réparation des dommages causés à une victime de son fait, de celui des personnes dont elle doit répondre ou des choses dont elle a la charge.
	
	
	(1+1,5)
2.5 pts

	S 3.6
Page 56
	5.4.1 Indiquer les rôles de la médecine du travail

- Evalue les dangers sur l'homme des ambiances de travail nocives  ainsi que les contraintes physiques ou mentales qui s'exercent sur lui. 

- Surveillance médicale des travailleurs : visites médicales d'embauche, visites périodiques, visite de pré-reprise et de reprise après un arrêt du travail. 

- Prévention des risques de perte d'emploi des salariés ayant un problème de santé lié ou non à son travail.
-( Etre membre du CHSCT)
-( Collaborer avec l'inspection du travail)
	
	
	(3X1)
3pts

	S 3.6

Page 56
	5.4.2. Justifier l’intérêt de cette visite

Son but est de s'assurer que l'état de santé du salarié est toujours compatible avec le poste occupé.
	
	
	2pts

	S 3.6

Page 56
	5.4.3. Indiquer une instance représentative du personnel  dont la mission est de contribuer à la protection de la santé et  la sécurité des salariés 
CHSCT - Comité d'Hygiène, de Sécurité et des Conditions de Travail
	
	
	2pts

	S26

page 53
	5.5 Indiquer votre rôle en tant qu’agent d’accueil dans cette situation. 

Orientation vers l’assistant de   service social et/ou prise de RDV
	
	2 pts
	


S1 = 26,5                   S2 = 19                                                 S3 =14,5
